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Forord

Projektet ’Tidig arbetslivsinriktad rehabilitering av datoranvéndare” (RALF proj. nr. 97-
1057) genomfordes 1998-2000. Projektet var inriktat pé att prova feedback som metod for att
sprida kunskap om datorarbetets ergonomi och initiera aktivitet for att forbéttra denna, i syfte
att forebygga utvecklingen av allvarliga besvir eller sjukskrivningar. Projektet genomfordes 1
samarbete med Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Trots att kunskapen, om hur man skall astadkomma béttre arbetsmiljo och hélsa, dr oséker, dr
det ovanligt att man utvdrderar interventionsmetoder med kontrollerade och randomiserade
studier. En anledning till detta 4r att det rent praktiskt 4r svart att genomfora sddana utanfor
laboratoriet eller ett kliniskt sammanhang. Forskare &r starkt beroende av samarbete med de
personer som arbetar 1 de miljoer man vill studera och med arbetsmiljopraktiker, exempelvis
inom foretagshilsovard. Det handlar inte endast om deltagande i sjdlva interventionsarbetet,
utan svérigheterna ligger framfor allt i att kunna medverka inom ramen for en vetenskaplig
design som innebir vissa begransningar i den normala handlingsfriheten. Vi vill dérfor rikta
ett varmt tack till de ergonomer som engagerat intresserade arbetsplatser samt genomfort
interventionsarbete och datainsamling i detta projekt: Johan Ahlander Uddevalla
Foretagshilsovard AB, Kristina Dalemo, Léckohélsan AB, Agneta Engstrom, Bordshélsan
AB, Lena O Grundell, Celero Support AB, Susanne Hedin-Andrén, Ergonomhuset AB,
Marianne Hjerpe, Previa, Marianne Jowerin, Kronhushélsan, Margareta Lundkvist, Celero
Support AB, Jutta Shipmann, Ergit samt Elisabeth Tremmel. Vi vill naturligtvis dven tacka
medverkande organisationer och deras medlemmar.

Vi vill ocksa tacka Christina Ahlstrand, Annika Claesson och Kristina Wass vid Yrkes- och
miljomedicin for allt arbete de gjort for att fa véra data i hanterbar form. Tack ocksa till Eva-
Britt Bengtsson for utskrift av rapporten.

Slutligen vill vi tacka Radet for arbetslivsforskning for finansiellt stod.

Goteborg 2001-04-15

Mats Hagberg
Projektledare
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Fler &n hélften av yrkesverksamma min och kvinnor i landet anvénder idag persondatorer i
sitt arbete. Pdgiende studier bland datoranvéndare visar att ungefir hélften av dessa
rapporterar besvir fran rérelseorganen. Eftersom sadana besvér bade orsakar lidande och
kostnader i samband med sjukdom och/eller nedsatt arbetsprestation ar det visentligt att
kunskapen, om hur de sé tidigt som mgjligt kan férebyggas och hanteras, utvecklas [1].

Besvir fran rorelseorganen har visats ha samband med belastningsergonomiska och
psykosociala arbetsmilj6forhallanden [2, 3]. Atgérder for att hantera problemen borde alltsa
kunna stkas inom bédgge dessa delar av arbetsmiljon.

Westgaard och Winkel [4] genomférde en review dver interventionsstudier inom
ergonomiomradet. Man konstaterade att det var svart att dra ndgra sdkrare slutsatser rérande
vilka typer av intervention for férbéttrad ergonomi och hélsa som var effektiva.
Genomgéngna resultat pekade dock pa att interventioner inriktade pd att forbéttra det
systematiska arbetsmiljé- och sikerhetsarbetet kunde vara effektiva. Sannolikheten for detta
Okade om anstillda, ledning och arbetsmiljospecialister var engagerade och delaktiga. En
annan visentlig aspekt var inriktningen pa specifika, identifierade problem snarare 4n
generella atgardspaket. Effektiva interventioner tycks bygga pé att
organisationsmedlemmarna engageras i arbetet med att dels identifiera och bearbeta egna
arbetsmiljoproblem, dels trinas i att applicera generell ergonomisk kunskap i det egna arbetet.
Liknande slutsatser har dragits nér det géller interventioner med mal att minska
stressrelaterade problem bland annat genom forbéttrad psykosocial arbetsmiljo. [5]. En analys
av ett antal europeiska fallstudier [6] kom fram till rekommendationen att man pa basis av en
grundlig problemanalys bor kombinera atgérder inriktade pa att stérka individen med atgérder
inriktade mot arbetsmiljon. Vidare rekommenderades att man bor arbeta ldngsiktigt, stegvis,
med delaktighet fran de anstéllda och med fullt stod frén ledningen.

En modell for arbetsmiljdintervention bygger pa feedback (aterkoppling). Feedback innebér
att information om négon aspekt av det egna beteendet eller forhéllanden pa arbetsplatsen
gors tillginglig, vilket antas paverka beteendet (vilket i sin tur kan paverka arbetsmiljon).
Man urskilja tva infallsvinklar pad metodiken. Feedback kan betraktas som ett sitt att forstirka
beteenden. Detta innebir att ett 6nskvirt beteende definieras och vid behov lérs ut. Dérefter
miéter man forekomsten av beteendet och uppmérksammar det pa olika sitt, helst i positiv
form, varigenom sannolikheten for att det 6nskade beteendet skall upptrdda kan 6ka. En
dversikt [7] konstaterade att genomgangna studier, huvudsakligen med denna inriktning,
genomgaende rapporterade positiva resultat. En central forutséttning &r att det dnskade
beteendet dr mojligt att utféra och att det inte finns oférenliga beteenden som ocksa beldnas.
System for forstirkning av hilsosamt beteende kan 16pa risk att hamna i konflikt med system
som beldnar ohilsosamt beteende. Det andra perspektivet ser feedback som information,
anviindbar som underlag for féréndringar i syfte att uppna béttre anpassning mellan
observerade och dnskvirda tillstdind. Om anpassningen &r délig kan feedback motivera
forandring. [8]. Det &r detta senare perspektiv som é&r tilldimpligt i denna studie.
Feedbackinformationen anses vara ett bidrag till det observerade tillstindet. Maltillstandet &r
nagot som endast delvis kan paverkas av feedbackgivare. Det dr dock rimligt att anta att man
pa arbetsplatser som véljer att satsa resurser pa deltagande i arbetslivsforskning har som mal
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att minimera exponeringen for skadliga faktorer och férekomsten av arbetsrelaterade
hilsobesvir. P4 ett sétt kan alltsé blotta forekomsten och rapporterandet av exponering
respektive besviér antas medfora 6kad sannolikhet for att atgérder séks och prévas. Genom att
jamfora lokala exponerings- och besvérsdata med referensdata kan en norm inféras, mot
vilken de egna resultaten kan stéllas. Indikationer pa att man &r ”sdmre” &n jaimf6relsegruppen
kan antas vara en faktor som 6kar sannolikheten for att man soker atgérder. Ytterligare ett sitt
att paverka mélformuleringar &r att jaimfora tillstandet pa en viss arbetsplats med en
expertdefinierad norm, till exempel for optimal ergonomisk standard pé utrustningen. I detta
projekt har de tva senare sétten anvénts for att aktivt s6ka paverka deltagarnas malbild
avseende datorergonomi.

Feedbackinterventioner kan géras med olika grad av ambition 1 betydelsen resurstillgdng och
hur stora delar av organisationen som berors. Det finns, baserat pa studier av feedbackteknik
som verktyg for férdndring i arbetslivet, huvudsakligen med inriktning mot aspekter inom det
psykosociala omradet, rekommendationer om hur feedbackinterventioner bér genomforas [9,
10,11, 12, 13]. Dessa rekommendationer innebér omfattande arrangemang kring sjélva
insamlandet, &terkopplandet och bearbetningen av information om arbetsférhallandena. Det
brukar framhallas att forberedelserna infor feedbackinterventioner och den effektivitet med
vilket informationen tolkas och bearbetas fram till konkreta atgérdsforslag &r mer centrala &n
sjdlva feedbackinformationen i sig. Vidare framhalls beroendet av legitimitet, resurser och
langsiktig malinriktning som viktiga férutséttningar fér konkreta forbéttringar av
arbetsforhallandena. Det som i fordndringslitteratur kallas feedback betecknar alltsd ndgot mer
dn enbart feedback. En metaanalys [14] konstaterade att sddan feedback inte visats vara
associerat med positiva férdandringar nir det géllde attityder till arbetet, och att resultaten
troligen i hog grad paverkades av situationsspecifika férhallanden. En 6versikt av Nadler [10]
drog ocksa den senare slutsatsen, men hivdade att feedback i ménga fall konstaterats leda till
positiva férdndringar. Béigge forfattarna konstaterade ocksa att feedback som enda
intervention troligen dr en svag sadan och att effektiva interventionsprogram kombinerar flera
tekniker och interventionsnivéer.

Ett gemensamt drag i de forskningsresultat som skisserats i det féregdende &r betonandet av
de anstilldas aktiva deltagande och mojligheter att paverka dtgérdsplanering, beslut och
genomforande. Rent teoretiskt dr feedback till personer utan mojlighet att paverka situationen,
for att dstadkomma béttre anpassning mellan maltillstdnd och det tillstdnd som
feedbackinformationen avbildar, meningslés. Ett annat argument for delaktighet &r att man
darigenom kan fa tillgéng till tolkningar och idéer fran ett storre antal ménniskor. Underlaget
for beslut kan bli fylligare. Studier av delaktighetsbaserade processer i samband med
atgirdsplanering indikerar emellertid att risken for problem kan vara stor. Bland annat &r det
inte givet att ndgon effektiv bearbetningsprocess kommer till stdnd. [15, 16]. Man kan d& inte
dra nytta av den erfarenhet och de idéer som finns och man kan ej heller dra nytta av
gruppdynamiska effekter som kan bidra till engagemang och kreativitet.

Delaktighetsbaserad atgérdsplanering bygger vanligen péa arbete i grupper. Men om man inte
har mojlighet att bygga upp legitimitet och resurser pd de sétt som rekommenderas och om
man inte har utrymme for mer langsiktig bearbetningsprocess, &r det inte givet att feedback
och atgdrdsplanering i grupp skulle vara mer effektiv &n individuell feedback eller feedback
till enbart miljéansvarig chef. Man skulle tvdrtom kunna misstdnka att feedback som ges till
en enskild kan ha béttre forutséittningar nér det géller informationsoverforing och bearbetning,
genom att individen och feedbackgivaren far mer tid f6r varandra &n i en gruppsituation. Man
kan ocksé tdnkas ha bittre forutséttningar att undvika defensiva processer [17] som kan
forekomma i grupper.
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Feedback genomford enligt litteraturens rekommendationer bygger alltsa pa att relativt stora
delar av en organisation paverkas och att det finns legitimitet och resurser for att géra detta.
Kan feedback vara till nytta &ven om den inte ingér i mer ambititsa utvecklingsprojekt? Kan
man spéra effekter av feedback som ges i mer isolerade lokala sammanhang? Kan feedback
vara effektivt som redskap for arbetsmiljokonsulter som har att arbeta inom relativt snidva
tidsramar och utan direkt samarbete med arbetsplatsens hogre ledning och utan direkt
samordning med andra foréindringsplaner? Ar den vanliga rekommendationen av
gruppsituationer som forum for feedback och atgirdsplanering giltig dven i sédana
sammanhang? En studie som pé sitt och vis berdrt dessa fragor handlade om feedback som
redskap for att 4stadkomma forédndringar f6r forbattrad ergonomi i varden [18]. Man jamforde
effekterna av feedback till grupp respektive till enbart chef (avdelningsniva). Man fann bland
annat att gruppfeedback resulterade i ett storre antal atgardsforslag, men att feedback till chef
resulterade i en storre andel genomf6rda forslag. Studien saknade emellertid kontrollgrupp.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie var att, med en randomiserad kontrollerad design, undersoka i vilken
grad och i vilka avseenden feedback var effektivt som redskap for arbetsmiljokonsulter som
hade att arbeta inom snédva tidsramar och utan kontroll 6ver andra féréandringsplaner och
—processer inom kundorganisationer. Vidare var syftet att jimfora feedback till grupper, till
individuella medarbetare och till arbetsmiljoansvariga chefer pa avdelningsniva med avseende
pa kunskapsférmedling och fordndringseffekter.

Specifika fragestillningar var:

1. Fanns skillnader mellan feedbackbetingelserna nér det géllde
a) deltagarnas kunskapsmaéssiga utbyte
b) deltagarnas respektive feedbackgivarnas upplevelse av feedbacktillfillet som
forum for atgardsdiskussioner?

2. Kunde feedback forknippas med forédndringar med avseende pé
a) initiativtagande till arbetsmiljoatgérder
b) upplevda méjligheter att pdverka arbetsmiljoforandringar
¢) andel personer som berdrdes av arbetsmiljoforéndringar eller genomférde
atgédrder for att lindra besvér
d) exponering for datorarbete och dvertidsarbete
e) tillfredsstillelse med genomforda atgérder
f) bekvamlighet vid datorarbete
g) psykosocial arbetsmiljé
h) sinnesstimning i arbetet
i) besvirsférekomst och konsekvenser av besvér?

3. Fanns skillnader mellan feedbackbetingelserna i de avseenden som listas under punkt
27
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2. Metod

2.1 Allmén dversikt dver studiens design

I rutan nedan visas en allmén 6versikt 6ver studiens design. De olika stegen beskrivs i detalj i
foljande avsnitt.

Rekrytering och utbildning av ergonomer (feedbackgivare) (avsnitt 2.2)>
Rekrytering av deltagande organisationer/grupper (avsnitt 2.2)->
Randomisering av grupperna till feedbackbetingelse eller kontrollbetingelse (avsnitt 2.2) -
Insamling av baselinedata (avsnitt 2.3)->
Feedback (3 varianter) Insamling av data rérande feedbackmotets effektivitet (avsnitt 2.4-2.5 )
_9
Insamling av uppf6ljningsdata 6 méanader efter feedback (avsnitt 2.6)

2.2 Forberedelser

Ergonomer verksamma inom foretagshélsovard eller som egna foretagare fungerade som
datainsamlare/feedbackgivare och rekryterades i en fyrstegsprocess (November 1998-januari
1999)

1. Tvatimmars seminarium till vilket intresserade ergonomer frén Vastra Gotaland bjods
in via nitverkskontakter och annonsering i Yrkesmedicinska journalen. Allmén
information om projektet presenterades och diskuterades. Drygt 50 personer deltog.

2. Endagsutbildning i anvéindande av ergonomisk checklista och frageformulédr. En mer
detaljerad presentation av projektet genomfordes och diskuterades. Ett tjugotal
personer deltog. Ergonomer som var intresserade av att engagera sig i projektet
identifierades.

3. Moten mellan forskare och intresserade ergonomer, vid vilka aktiviteter, principer och
ataganden férknippade med projektet gicks igenom och diskuterades i detalj. Dessa
moten varade ungefér tva timmar. Elva ergonomer deltog.

4. Overenskommelse mellan forskarna och ergonomerna om parternas ataganden. Atta
ergonomer ingick sddana dverenskommelser. Sju av dem var kvinnor. Ytterligare tva
ergonomer deltog i projektet, men ej i den randomiserade studie som redovisas i denna
rapport.

De ergonomer som deltog i projektet fick ekonomisk erséttning motsvarande sin normala
timdebitering for aktiviteter som inte ingick i deras normala &tagande gentemot sina kunder.

Utbildning och stéd till ergonomerna gavs pa tre sét:
1. Heldagsutbildning som tog upp:
a. Checkliste- och enkdtmetodik.
b. Genomgang av begreppet psykosocial arbetsmiljo enligt Karasek och Theorell
[19].
¢. Normer f6r optimal datorergonomi.
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d. Diskussion om olika strategier for konsultarbete, strukturerad enligt den
referensram som foreslagits av Blake och Mouton [20]. Huvudpoéngen var att
ergonomen inte skulle leverera expertférslag till resultattolkning eller atgérder,
utan stodja deltagarnas egna tolkningsarbete och arbete med att formulera
prelimindra atgirdsforslag.

e. Genomgang av de praktiska stegen i projektet. Detta var samma tillfille som
steg 2 i rekryteringsprocessen.

2. Moten mellan forskare och enskilda ergonomer, i vilka praktiska fragor kring
datainsamling och feedbackteknik gicks igenom och diskuterades (Detta var ocksé
steg 3 i rekryteringsprocessen). Som diskussionsunderlag anvéndes ett studieprotokoll
som utarbetats av forskarna.

3. Kontinuerliga kontakter, vid behov, d4 uppkomna fragor hanterades i dialog mellan
forskargruppen och ergonomerna.

De ergonomer som engagerats identifierade organisationer bland sina kunder, dér intresse for
datorergonomi fanns. Information om projektets bakgrund och uppldggning och villkoren f6r
deltagande férmedlades. Denna information var dels skriftlig, dels muntlig, och férmedlades
vid méten mellan lednings- och personalrepresentanter och ergonomen. Vid tvé
organisationer deltog forskare, efter begéran fran dessa, vid sdidana méten.

Villkor for deltagande var féljande:

1. Attvilja ut fyra grupper i organisationen. Dessa skulle besta av ungefir 10 personer
och utgora befintliga arbetsgrupper eller motsvarande. Deltagarna skulle arbeta
tillsammans och ha samma chef. Denna skulle ha arbetsmiljdansvar for gruppen.

2. Att acceptera att grupperna randomiserades till de fyra betingelserna i projektet (tre
feedbackbetingelser respektive kontrollgrupp).

3. Vara inforstddda med och acceptera att ergonomen inte skulle komma att presentera
fardiga atgéardsforslag.

4. Att mojliggéra datainsamling och feedbackméten. Under férberedelserna i projektet
holls diskussioner om mdjlig métestid med sammanlagt ca 30 ergonomer. Dessa var
dels de som deltog i projektets utbildningsdel, dels tio ergonomer i
Stockholmsomradet som sjdlva planerade feedbackaktiviteter inom ramen {or ett annat
datorergonomiprojekt. Alla utom tva av ergonomerna bedémde att kunderna inte
skulle vara beredda att ansla mer 4n ca en timme for feedback. Beslutet blev, att man
skulle foresla minst tva timmars motestid, for att markera att detta var onskvéart med
hénsyn till feedbackinformationens omféng och behovet av diskussion, men att man
skulle acceptera en timme.

5. Att tillse att gruppernas deltagande var frivilligt och baserat p&4 motivation att delta.

De organisationer som kom att delta i studien visade alltsa intresse for datorergonomi,
feedbackmetodik och de principer for samarbete mellan ergonom och foretag som foretraddes
i projektet. De accepterade att randomisering tillimpades.

S4 snart en organisation accepterat att delta i studien och valt ut fyra grupper for deltagande,
randomiserades dessa med hjilp av lottdragning till en feedbackbetingelse eller till
kontrollbetingelsen. Randomiseringen skedde pa gruppnivéa och kunde inte paverkas av
ergonom eller deltagande organisation.

Varje deltagare tilldelades ett id-nummer, vars koppling till individ var kénd endast av
ergonomen. Deltagarna informerades om att kopplingen individ — id-nummer skulle hanteras 1
enlighet med de sekretessregler som géller inom varden.
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2.3 Insamling av baselinedata

Efter 6verenskommelse om deltagande planerades tid fér datainsamling med hénsyn till
lokala forutsittningar. Datainsamlingen bestod av tva steg:

1. Den ergonomiska checklistan gicks igenom vid varje arbetsplats. Detta tog ca 30
minuter per deltagare. For kontrollgrupperna gicks checklistan inte igenom vid detta
tillfidlle. Dessa grupper fick dock erbjudande om en sadan genomgéng, som skulle ske
efter uppf6ljningen.

2. Enkiterna besvarades vid sirskilda méten eller, i ett fatal fall, vid den individuella
arbetsplatsen. Ergonomen fanns till hands for att besvara fragor och hantera
storningar. Deltagarna informerades om att deras individuella svar ¢j skulle vara
tillgdngliga for arbetsgivaren utan endast for forskarna och da i avidentifierad form.
Det tog ungefér 30 minuter att fylla i enkéten.

De ifyllda formulédren togs om hand av ergonomen och séndes omgaende till forfattaren for
bearbetning.

2.4 Tre feedbackbetingelser och kontrollbetingelse

Feedbackmdten holls s& snart praktiskt mojligt efter datainsamling och —bearbetning.
Tre typer av feedbackmoten holls. Dessa var:

1. Individuell feedback till varje gruppmedlem (till vilka &ven chefen réknades).
Feedback tog upp data pa individ- grupp- och referensgruppsniva. Referensdata
himtades fran en annan pagaende studie bland datoranvéndare (n= ca 600). Data pa
individniva rapporterades endast till ifrdgavarande individ.

2. Feedback till enbart chefen. Feedbackdata pé& grupp- och referensgruppsniva.

3. TFeedback till hel arbetsgrupp, inklusive chefen. Feedbackdata pa grupp- och
referensgruppsniva.

Dessutom forekom en kontrollbetingelse, ddr ingen feedback gavs.

Feedback gavs under ett méte som skulle planeras vara under minst en timme.
Den tid som faktiskt anvindes for feedback presenteras i resultatdelen.

Feedbackmaterial distribuerades till ergonomerna inom ca en vecka efter datainsamling.
Materialet bestod av tabeller som delades ut till samtliga feedbackmottagare samt en
overheadserie som anvindes vid feedback till grupp (se 2.5). Aven i chefsbetingelsen delades
OH-bilder ut, f6r senare anvindning enligt chefens gottfinnande.

Materialet inneholl 18 diagram med motsvarande rader i tabellerna. Resultaten presenterades
i form av frekvensfordelningar eller medelvirden. Tjugofyra variabler matte
belastningsergonomiska forhéllanden, 13 avsag psykosociala forhéllanden och 4 avsdg fysiska
besvir i samband med datorarbete. Definitioner av ergonomiska savél som psykosociala
variabler ingick i materialet.

Ergonomerna kunde i sina resultatpresentationer lidgga tonvikten pd olika aspekter i enlighet
med lokala problem och intressen, sdsom de indikerades vid datainsamling, av resultaten, vid
feedbackmotet eller i samband med 6vriga kontakter med foretaget. Ergonomerna
instruerades emellertid att se till att alla feedbackomréden berdrdes i rimlig utstrackning.
Avvigningen mellan olika innehéllsméssiga aspekter noterades av ergonomerna (se
resultatdelen)
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2.5 Exempel pa feedbackmaterial

Tabeller av nedanstiende typ delades ut till samtliga deltagare. Oh-bilder med diagram, av typ

som exemplifieras under tabellen, anvindes i samband med grupp- och chefsfeedback. I
individbetingelsen redovisades i tabellen data dven pa individniva.

Exempel pa tabell som delades ut till samtliga deltagare i feedbackbetingelser

Arbetsmiljoaspekt Er grupp Referens
Datorarbete

Andel som arbetade med dator 100% 99%
Genomsnittlig andel av arbetstiden for dessa 90% 52%
Andel som anvinde mus 100% 92%
Andel som anvinde kula 0% 2%
Andra styrdon 0% 5%
Besviir och prestationsnedsdiittning

Andel med vérk, smérta eller domningar i nacke, axlar, 60% 56%
armar, hénder eller landrygg, under minst 3 dagar den senaste

manaden

Ogonbesvir under minst 3 dagar den senaste minaden 20% 26%
Huvudvirk under minst 3 dagar den senaste ménaden 20% 30%
Andel som angett att besviren paverkat arbetsprestationen 10% 11%
negativt

Bekvimlighet vid datorarbete

Allmén belysning (Medelvdrde, -4 till +4, mycket mycket 2,2 1,6
daligt till mycket mycket bra)

Arbetsplatsbelysning 1,1 1,4
Dagsljusavskérmning 1,9 0,6
Bullerniva 0,5 0,8
Klimat -2,5 0,5
Arbetsstol 1,8 1,3
Arbetsstillning 0,9 0,9
Arbetsutrymme 2,3 1,0
Bildskdrmsplacering 2,1 1,3
Tangentbordsplacering 1,7 1,2
Styrdonsplacering 1,4 0,9
Datorsystemets funktion 1,5 0,8
Overtid

Andel som arbetat Gvertid senaste manaden 70% 64%
Genomsnittligt antal 6vertidstimmar f6r dessa 10 14
Psykosocial arbetsmiljo

Psykiska krav, medelvirde. (1-4, motsvarar ldga till hoga) 3,1 2,7
Andel med hoga krav (2,8 eller hogre) 70% 43%
Kontroll, medelvirde (1-4, motsvarar lag till hog) 2,3 3,1
Andel med lag kontroll (2,2 eller mindre) 40% 7%
Socialt stéd, medelvirde (1-4, motsvarar litet till stort) 3,3 3,2
Andel med litet socialt stéd (2,2 eller mindre) 0% 2%

11
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Arbetsuppgifternas krav hogre én kompetens. Andel av 30% 12%
gruppen

Arbetsuppgifternas krav ldgre &n kompetens. Andel av 30% 22%
gruppen

Hog arbetsintensitet for att klara arbetsmélen. Andel 90% 72%
Andel som beddémde det som osannolikt att tidsramar hélls 60% 21%
Andel som bedomde det som osannolikt att kvalitetsmal 30% 12%
uppfylls

Ergonomisk checklista

Andel som gjort synundersékning med anledning av 70% 48%
bildskdrmsarbete

Hog sitthojd, andel 0% 24%
Lag sitth6jd, andel 0% 2%
Hog sitth6jd och ej/svérjusterbar stol 0% 0%
Lag sitthojd och ej/svarjusterbar stol 0% 1%
Ej "optimal” stol, andel 80% 47%
Ej ”optimalt” bord, andel 0% 78%
Ej ”optimal” bildskérmsplacering, andel 0% 24%
Ej “optimal” tangentbordsplacering, andel 60% 60%
Ej optimal” styrdonsplacering, andel 50% 66%
Ej “optimala” synfoérhallanden, andel 90% 39%
Ej ”optimal” arbetsteknik vid styrdonsarbete, andel S0% 46%
Ej “optimal” arbetsteknik vid tangentbordsarbete, andel 80% 64%

Exempel pa diagram som ingick i oh-presentationer

Bekvamlighet vid datorarbete

- medelvirde for gruppen

Alimén
belysning

Arbetsplats-
belysning

Dagsljus-
avskdrmning

Bullerniva

ORef.grupp

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3

Mycket,
mycket daligt
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2.6 Skattningar av struktur, kunskapsmiissigt utbyte och upplevelser vid feedbackmaten

Omedelbart efter varje feedbackméte skattade ergonomen strukturella aspekter av
feedbackmotet samt sina upplevelser av detta. Deltagarna skattade sitt kunskapsméssiga
utbyte samt upplevelser av motet.

2.7 Uppfoljning

Sex mdnader efter den vecka da feedbackmdoten hallits i respektive grupp genomfordes en
enkétundersokning med samma instrument som vid baseline. Den ergonomiska checklistan
gicks ej igenom (att gora detta hade varit fordelaktigt ur studiesynpunkt, men bedémdes ligga
utanfér ramarna for projektets resurser). Samtidigt besvarade ergonomerna ett frageformulér
som tog upp deras aktivitet i forhallande till respektive grupp.

2.8 Datainsamlingsmetoder

Data avseende arbetsplatsutformning och arbetsteknik insamlades genom observationer och
métningar enligt en checklistemetod. Ovriga data insamlades med frageformulr.

Arbetsplatsutformning och arbetsteknik

Den ergonomiska checklista som anvédndes var utvecklad av Arbetslivsinstitutet i Solna[21].
Vid checklistegenomgéngen bedémde ergonomen enligt standardiserade riktlinjer deltagarnas
utrustning och arbetsteknik. Resultaten fran métningar och bedémningar enligt checklistan
sammanfattades mot bakgrund av normer for icke optimala ergonomiska forhallanden, vilka
arbetats fram av en expertgrupp inom Arbetslivsinstitutet och Yrkes-och miljémedicin,
Sahlgrenska universitetssjukhuset. Normerna var féljande:

Arbetsstol: Icke justerbar eller svarjusterbar 1 hojdled eller saknar gungfunktion eller
ryggstod ldgre dn skulderbladshdjd eller brett ryggstdd som hindrar armarnas rérlighet bakét
eller fasta armstod.

Om négot av villkoren uppfylldes, klassades stolen som ej optimal”

Arbetsbord: Icke justerbart eller svarjusterat i hojdled eller ej plats for arbetsmaterial
eller ej plats for avlastning av armar eller otillrackligt benutrymme
Om négot av villkoren uppfylldes, klassades bordet som “’¢j optimalt”

Bildskarmsplacering: Placerad at sidan eller hogt eller 14gt placerad
Om négot av villkoren uppfylldes, klassades placeringen som “’ej optimal”

Styrdonsplacering: Styrdonet placerat nira eller 1angt bort fran kroppen eller ej placerat pé
arbetsbordet eller placerat mycket at sidan, i forhallande till kroppen eller hogt eller 1agt
placerat

Om nagot av villkoren uppfylldes, klassades placeringen som "ej optimal”

Tangentbordsplacering: Tangentbordet &r placerat l&ngt frdn kroppen eller néra kroppen eller
ej placerat pé arbetsbordet eller placerat mycket at sidan i férhallande till kroppen. eller hogt
eller lagt placerat.
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Om négot av villkoren uppfylldes, klassades placeringen som ej optimal”.

Podngen med villkoren rorande styrdons- och tangentbordsplacering var att lyfta fram det
oldmpliga i placeringar som medftrde att armarna maste lyftas uppat, framét eller utat mer 4n
mattligt, att armarna placerades sé lagt att att handleden behdvde vinklas uppat eller innebar
att det ej fanns plats for avlastning av armarna.

Synforhallanden: Reflexer i skdrmen eller blindning
Om nagot av villkoren uppfylldes, ansags férhallandena ”ej optimala”

Arbetsteknik vid styrdonsanvédndning: Avlastning saknas for underarm eller armbége eller
del av underarm/handled utsitts for tryck mot en liten yta eller hart grepp om styrdonet eller
uppdragna axlar.

Om nagot av villkoren uppfylldes, ansags arbetstekniken ej optimal”

Arbetsteknik vid tangentbordsarbete: Avlastning saknas for underarm eller armbége eller
Man trycker underarm mot underlaget eller uppdragna axlar
Om nagot av villkoren uppfylldes, ansags arbetstekniken ej optimal”

Exponering for datorarbete

Exponering for datorarbete méttes med sjélvrapportering av procentuell andel av total
arbetstid senaste manad som anvénts for datorarbete.

Bekvimlighet vid datorarbete

Deltagarna skattade bekvamlighet vid datorarbete under den féregdende manaden. Foljande
aspekter skattades: Allmén belysning, arbetsplatsbelysning, dagsljusavskédrmning, bullerniva,
klimat, arbetsstol, arbetsstéllning, arbetsutrymme, bildskérmsplacering,
tangentbordsplacering, styrdonsplacering.

Skattningarna gjordes ldngs en niogradig skala med &ndpunkterna “mycket, mycket daligt”
till ”mycket, mycket bra”. Varje skalsteg hade ocksa ett siffervérde; frdn —4 till +4. Positiva
vérden betecknade alltsd god komfort och negativa vérden dalig komfort [22].
Bekvamlighet vid datorarbete betraktades som en upplevelseaspekt. Det var inte pa forhand
ként om den upplevda bekvamligheten i ett avseende var oberoende av upplevd bekvamlighet
i andra avseenden eller om det fanns mer allménna monster i bekvamlighetsupplevelserna.
Man skulle kunna anta att en viss grad av bekvamlighet i ett avseende samvarierade med
bekvimlighet i andra avseenden. For att underséka detta och ddrmed sammanhéngande
mojligheter att infor resultatanalyserna minska méngden variabler inom omradet,
genomfordes féljande operationer:

Variablerna inom omradet faktoranalyserades (principalkomponentanalys, roots>1,
varimaxrotering). Tva analyser gjordes: En pa baselinedata, en pa uppfoljningsdata. Bigge
analyserna resulterade i tva faktorer som tillsammans forklarade 57% respektive 61% av
variansen i data. De roterade faktormatriserna hade foljande struktur (laddningar >.40
medtagna):

Faktor 1: (inom parentes anges faktorladdningarna vid baseline- respektive
uppfoljningsanalyserna): Tangentbordsplacering (.84 ; .86), Styrdonsplacering (.80 ; .84),
Bildskdrmsplacering (.79; .78), Arbetsutrymme (.78; .77), Arbetsstéllning (.78; .82),
Arbetsstol (.59; .71).
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Faktor 2: Allmén belysning (.82; .85), Arbetsplatsbelysning (.78; .82), Dagsljusavskdrmning
(.64; .64), Bullernivan (.57; .61), Klimatet (.47; .45).

Index bildades i enlighet med dessa strukturer. Faktor 1 gavs namnet “Bekvidmlighet:
belastningsergonomi” och faktor 2 ”Bekvamlighet: ljusforhallanden och fysisk arbetsmiljo”.
Homogeniteten, cronbach’s alpha, [23] berdknades och blev for Bekvamlighet:
belastningsergonomi 0,88 respektive 0,90 samt for Bekvidmlighet: ljusférhallanden och fysisk
arbetsmilj6 0,71 respektive 0,75. Virden >0,70 brukar anses tillfredsstéllande.

For respektive aspekt av bekvamlighet beriknades ett métt p& fordndring genom att for varje
deltagare subtrahera baselinevérdet fran vérdet vid efterméitningen.

Datorsystemets funktion

Deltagarna skattade, med anvéindande av samma svarsformat som inom bekvamlighet, hur de
tyckte att datorn, inklusive programvaror och nétverk, hade fungerat under den senaste
ménaden.

Psykosociala faktorer

Psykiska krav, kontroll och socialt stéd méttes med den svenska versionen av Karasek-
Theorell-Johnssons frageformulédr [24] Homogeniteten berédknades med cronbachs alpha och
blev for psykiska krav-baseline 0,70, psykiska krav-uppf6ljning 0,73, kontroll-baseline 0,73,
kontroll-uppfoljning 0,66, socialt stéd-baseline 0,84, och socialt stéd-uppfoljning 0,85.

For varje aspekt inom omradet berdknades ett matt pa fordndring genom att for varje deltagare
subtrahera baselinevirdet frin virdet vid eftermétningen. Positiva virden betecknade alltsd
okning med avseende pé psykiska krav, kontroll respektive soctalt stod.

Sinnesstimning i arbetet

Sinnesstdmning i arbetet méttes med Stress/Energi-formuléret [25]. Instrumentet, som 4r en
adjektivchecklista, mitte upplevelser av stress (negativt virderade hogaktiverade tillstdnd---
positivt virderade lagaktiverade tillstand) och energi (positivt virderade hogaktiverade
tillstind---negativt virderade lagaktiverade tillstand). H6ga virden pa stresskalan motsvarade
alltsd negativt virderade hogaktiverade tillstdnd, och hoga virden pa energiskalan motsvarade
positivt viarderade hogaktiverade tillstand.

Homogeniteten berdknades med cronbachs alpha och blev for stress-baseline 0,88, stress-
uppfoljning 0,92, energi-baseline 0,78 och for energi-uppfoljning 0,79.

Fysiska besviir

Respondenterna angav om, och i sa fall hur manga dagar, de under ndrmast foregéende ménad
haft virk eller smérta i f6ljande kroppsdelar: Nacke/halsrygg, skuldra, axel/6verarm,
brostrygg, armbage/underarm, handled, hand/fingrar, lindrygg. I relevanta fall gjordes
skattningar for bade vinster och hoger sida. Asyftade kroppsdelar fanns markerade pé en bild
i formuldret. Deltagarna besvarade dven liknande frédgor med syftning p4 domningar i
hénderna, 6gonbesvér samt huvudvérk.
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Tva mer vergripande métt pa fysiska besvér berdknades. Det forsta klassindelade deltagarna
i enlighet med om de angett minst tre dagars virk smérta eller domningar eller €]
(exkluderande 6gonbesvir och huvudvérk). Vidare berdknades ett matt for besvéir minst tre
dagar i nacke/halsrygg, skuldra, axel/6verarm, armbage/underarm, handled eller hand/fingrar.

Atgirder for att forhindra eller lindra besvir

De deltagare som angett nagot fysiskt besvir enligt foregaende avsnitt besvarade fragor om
atgdrder som de vidtagit for att forhindra eller lindra besvidr under ndrmast foregdende manad.
Svarsalternativen var: 1)Varit borta fran arbetet, sjukskriven. 2) Sokt hjélp hos
foretagshilsovard, likare, sjukgymnast eller kiropraktor. 3) Andrat arbetsuppgifter. 4)
Minskat arbetstakten. 5) Andrat arbetsstillningar eller arbetsrérelser med bibehdllna
arbetsuppgifter. 6) Andrat pa datorutrustning, stol eller bord. 7) Annat.

Antal sjukskrivningsdagar efterfragades i forekommande fall.

Besvdrens foljder for funktion utanfir arbetet

De deltagare som angett fysiska besvir under foregdende manad ombads dven besvara frégor
om besvirens f6ljder, ndr de varit som virst under den senaste manaden, med avseende pé
hushallsarbete i hemmet, fritidssysslor, social samvaro och sémn. For varje aspekt fanns
svarsalternativen “klarade knappt alls”, “nedsatt kvantitet eller kvalitet”, ”forsvérad men €]
nedsatt”, “opaverkad”. Alternativen tilldelades vérdena 1 till 4.

For de deltagare som angett besvér berdknades medelvérdet for de aktuella variablerna. Den
nya variabeln kallades funktion utanfor arbetet”. Laga védrden motsvarade sdmre funktion

utanfor arbetet. Homogeniteten berdknades och blev 0,84.
Struktur och process vid feedbackmdten: Ergonomskattningar

Direkt efter varje feedbackméte besvarade ergonomen formuldr som tog upp foljande:
-Antalet nidrvarande vid moétet och, i gruppbetingelsen, om gruppens chef var nérvarande.
-Langden pa motet.

-Tillrdckligheten hos den tid som anvindes for feedback, genom att vélja ett av foljande
alternativ: ”Lagom for att ga igenom resultat och diskutera atgirder”, ”For kort” respektive
“For lang. Svart att fylla tiden pé ett meningsfullt sétt”.

-Den procentuella férdelningen, tidsmissigt, pé foljande d&mnen:

Organisationsfragor. Psykiska krav i arbetet, arbetsinnehall, beslutsutrymme.
Socialt stéd. Samarbete och relationer.

Arbetsplatsutformning. Mébler, styrdon, datorsystem.

Individuell arbetsteknik eller forebyggande, till exempel motion och stresshantering.

-Stérningsmoment, definierade enligt: ”Storningsmoment: Folk kommer och gér, telefon,
allmént prat, kaffeservering och s vidare”. Forekomsten skattades lings en sexgradig skala
med dndpunkterna “Inga storningsmoment” respektive “Betydande stérningsmoment”.

-Chefens agerande i samband med feedback till hel arbetsgrupp med chef. Fyra items ingick 1
omrédet: Chefen

Stallde fragor och visade intresse

Var aktiv nir det géllde att komma med idéer och forslag
Uppmuntrade idéklackning och diskussion

Tog initiativ till att dokumentera idéer och forslag
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Det var alltsad markering av de aktuella arbetsmiljofragornas betydelse, fordndringsinriktat
och strukturerande beteende som fokuserades. Skattningarna gjordes ldngs en sexgradig
skala med @ndpunkterna ”Stdmmer inte alls” respektive ”Stammer helt och héllet”. Ett
allmént matt pa denna aspekt erh6lls genom att berikna medelviarden for ovanstaende items.
Homogeniteten var 0,98.

-Deltagarnas agerande under feedbackmotet, med avseende pé foljande tio aspekter:

Gruppen/individen stéllde fragor och visade intresse

Gruppen/individen var aktiv nir det gillde att komma med idéer och forslag

Motet praglades av 6ppenhet och fri diskussion

Motet var konstruktivt nér det gillde att hitta sétt att forbéttra arbetsmiljon

Man talade om konkreta arbetsférhallanden snarare &n problem 1 allmé&nhet

Problem, idéer och sa vidare diskuterades grundligt och seridst

I samband med métet uttalade man tydliga intentioner angdende fortsatt arbete med

arbetsmiljon

Gruppmedlemmar/individen tog initiativ till att dokumentera idéer och forslag

Gruppmedlemmarna uppmuntrade varandra till idékldckning och diskussion

En eller fa personer i gruppen dominerade
De tva senare items ingick inte i skattningarna fran individuella feedbackméten.
Skattningarna av ovanstiende gjordes ldngs en sexgradig skala med dndpunkterna ”Stdimmer
inte alls” respektive ”Staimmer helt och héllet”. Ett generellt méatt p& ergonomens skattningar
av motesprocessen bildades genom att beridkna medelvérden for de dtta forsta av
ovanstdende items. Homogeniteten berdknades och blev 0,89.

Deltagarskattningar av kunskapsutbyte och process vid feedbackméten

Dlrekt efter feedbackmétet tog deltagarna stillning till f6ljande pastdenden:
Motet gav mig 6kade kunskaper om hur arbetsteknik och arbetsstéillningar kan hiinga
samman med besvir i samband med datorarbete.
Motet gav mig Skade kunskaper om hur oldmplig utrustning och mébler kan hinga
samman med besvir i samband med datorarbete.
Motet gav mig 6kade kunskaper om hur arbetsbelastning och tidspress kan hénga
samman med besvir i samband med datorarbete.
Motet gav mig 6kade kunskaper om hur samarbetsklimat och socialt stod kan hénga
samman med besvir i samband med datorarbete.
Mbotet gav mig 6kade kunskaper om hur arbetsuppgifternas karaktéir och mina
mojligheter att paverka arbetssituationen kan hdnga samman med besvér i samband
med datorarbete.
Syftet med skattningarna var att fA matt pé i vilken utstrdckning deltagarna uppfattade att de
fatt nya kunskaper om belastningsergonomi och psykosociala faktorer vid feedbackmétet.
Skattningarna gjordes lings en sexgradig skala med dndpunkterna ”Stdmmer inte alls”
respektive ”Stimmer helt och héllet”.
Ett index, “kunskapsmissigt utbyte av feedback”, bildades genom att beridkna medelvérdet for
variablerna inom omradet. Homogeniteten berdknades med Cronbachs alpha och blev 0,93.
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Direkt efter motet skattade deltagarna dven sina erfarenheter med avseende pa foljande:
Motet tog upp frdgor som édr viktiga fér mig
Motet stimulerade till funderingar kring hur arbetsmiljon kan géras béttre
Jag kinde mig helt och hallet fri att uttrycka mina tankar och asikter under motet
Det finns viktiga arbetsmiljoproblem hér, som inte togs upp péd motet
Métet var inte sdrskilt konstruktivt ndr det gillde att hitta sétt att forbéttra arbetsmiljon
Jag tror att sddana hér moten fyller en viktig funktion i arbetet med att minska risken
for besvér 1 samband med datorarbete.
Syftet med skattningarna var att fi matt pa i vilken utstrdckning deltagarna upplevde motet
som viktigt, stimulerande och &ppet. Skattningarna gjordes ldngs en sexgradig skala med
dndpunkterna “’Stdmmer inte alls” respektive ”Stdmmer helt och héllet”.
Ett index, “mdtesprocessen vid feedback”, bildades genom att berdkna medelvérdet for
variablerna inom omradet. Homogeniteten berdknades med Cronbachs alpha och blev 0,71.
Variabeln “det finns viktiga arbetsmiljéproblem hér, som inte togs upp pa motet” var svagt
korrelerat med indexet (0,13) och bidrog negativt till homogeniteten. Darfor eliminerades
variabeln fran indexet, varefter homogeniteten blev 0,78.

Respondenterna uppmanades att ldgga sina skattningsformulér i tillhandahéllna kuvert och
forsluta dessa, vilka togs omhand av ergonomen.

Atgirder och forindringar. Initiativtagande, paverkansmdjligheter och tillfredsstiillelse

I samband med for- och eftermétningarna besvarade deltagarna fragor som rérde atgérder och
forandringar, under de senaste sex manaderna, inom f6ljande omraden:

Belastnmgsergonoml och fysisk arbetsmiljo:
Moijligheter att se bittre vid datorarbete (belysning, synhjdlpmedel, bilskdrm och
dylikt).
Bullerniva eller inomhusklimat
Nytt tangentbord eller styrdon.
Arbetsutrymme, stol eller arbetsbord.
Sitt- eller stastéllning, placering av armar och hénder vid datorarbete
Bildskdrmsplacering
Placering av tangentbord, mus eller andra styrdon.

Psykosocial arbetsmiljo:
+  Arbetstempot eller méngden arbete

Entydighet i arbetskraven.

Krav pé skicklighet eller pahittighet i arbetet.

Mojligheter att paverka vad du skall gora eller hur arbetet skall utforas.

Stodet fran kollegor/arbetskamrater.

Stodet fran ledningen.

Tid vid dator.

Pélitlighet och funktion hos datorsystem.
De sex forsta aspekterna anknot till den vanliga konceptualiseringen av psykosocial
arbetsmilj6 i termer av krav, kontroll och socialt st6d. De tva sista aspekterna klassades som
psykosociala, eftersom de har anknytning till variation i arbetet och tekniskt beroende.
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Ovrigt:
Nya programvaror
Stresshantering, fysisk trianing eller liknande.

Fragorna var inriktade mot
Initiativtagande till dtgérder och férindringar
Genomforda atgérder eller forédndringar
Mojligheter att paverka forandringar
Hur genomforda atgérder eller forédndringar paverkat arbetssituationen

Fragorna stilldes med hianvisning till var och en av ovanndmnda 17 omréden. Totalt alltsé 68
variabler. De fragor som tog upp genomfdrda férandringar respektive initiativ besvarades
med 7ja” eller ”nej”. Fragor om méjligheter att paverka besvarades lidngs en femgradig skala
med alternativen ’mycket sma”, ganska sma”, ”varken eller”, “ganska stora”, “mycket
stora”. Fragor om genomforda atgarders paverkan pa arbetssituationen besvarades langs en
femgradig skala med alternativen “stor f6rsdmring”, “viss forsamring”, ”oféréndrat”, “viss
forbattring”, “’stor forbattring”.

2% » 2% 7

Variablerna ”intriffade fordndringar inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljé”, samt
“intrdffade fordndringar inom psykosocial arbetsmiljo” beréknades. Individer som berérts av
atgdrder inom nagon delaspekt av respektive omrade klassades som berérda av dtgérd inom
omrédet, medan individer som ej berorts av nagon atgérd inom respektive omrade klassades
som ej berdrda av atgérd.

Medelvirde f6r fragorna rérande mojligheter att paverka fordndringar avseende
belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljé berdknades. Den nya variabeln kallades
”mojligheter att paverka fordndringar inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljs”.
Homogeniteten (Cronbach’s alpha) var for baselinedata och uppf6ljningsdata 0,84 respektive
0,85.

P4 motsvarande sitt beridknades medelvirden inom omrédet psykosocial arbetsmiljo.

Den nya variabeln kallades "m&jligheter att paverka férdndringar inom psykosocial
arbetsmiljo”. Homogeniteten (Cronbach’s alpha) var for baselinedata och uppf6ljningsdata
0,81 respektive 0,82.

Variablerna ”initiativ till &tgdrder inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmilj6” och
initiativ till 4tgérder psykosocial arbetsmiljé” berdknades. Personer som rapporterade initiativ
till atgérder inom négon delaspekt av respektive omrade klassades som initiativtagare inom
omradet.

For de deltagare som rapporterade atgédrder inom de aktuella omrédena berdknades pa
motsvarande sétt variabeln tillfredsstéllelse med forédndringar inom belastningergonomi och
fysisk arbetsmiljé” Homogeniteten (Cronbach’s alpha) var for baselinedata och
uppf6ljningsdata 0,89 respektive 0,88. Slutligen berdknades "tillfredsstillelse med
férandringar inom psykosocial arbetsmiljo”. Homogeniteten var 0,90 respektive 0,92.
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Ergonomernas rapportering av aktivitet pd arbetsmiljoomrddet i deltagande grupper

I samband med uppfoljningsmétningarna ombads ergonomerna besvara ett antal frAgor
rorande deras egen aktvitet i arbetsmiljofragor i forhallande till respektive grupp. Innehallet
och indelningen i olika arbetsmiljsomraden var gjord enligt samma ménster som redovisats 1
foregdende avsnitt. F6ljande svarsalternativ anvindes: ”Min aktivitet har”: ”minskat”(-1),
“6kat”(1), 7ej fordndrats”(0). For varje grupp berdknades tvd matt p& ergonomaktivitet. Det
ena avsag aktivitet inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo, det andra avsag aktivitet
inom psykosocial arbetsmiljo. Matten togs fram i tva steg. I det forsta beréknades
medelvidrden for de items som ingick i respektive omrade. Dessa medelvérden kunde variera
mellan -1 och 1, ddr ~1 var liktydigt med minskad aktivitet rapporterad f6r samtliga
besvarade items inom omrédet, 0 innebar antingen genomgéende ofdréndrad aktivitet eller
lika ménga delomrdden med minskad som med 6kad aktivitet, medan 1 innebar 6kad aktivitet
inom samtliga delomraden. Homogeniteten for de pa detta vis berdknade indexen var 0,83 for
belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljs, 0,97 for psykosocial arbetsmiljo. I det andra
steget klassades grupperna i termer av dkad aktivitet (mv>0), minskad aktivitet (mv<0) eller
oférindrad aktivitet (mv=0). De tvd métt som blev resultat av dessa operationer kallades
“ergonomaktivitet inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo” respektive
“ergonomaktivitet inom psykosocial arbetsmilj6”

2.8 Statistiska metoder

Vare sig resultatredovisning eller diskussion bygger pé traditionell signifikansprévning. I
stillet anges p-virden och/eller konfidensintervall for gruppskillnader och/eller fordndring.

Eventulla skillnader, vid baseline och med avseende pé f6randring, mellan betingelserna
analyserades med envégs variansanalys eller x2 —test. Vid post-hoc jamforelser i
variansanalys anvindes Tukeys metod. I samband med x*—test identifierades celler med stérre
avvikelser fran forvintade virden med hjilp av standardiserade residualer . Védrden >2 anses
indikera signifikant avvikelse fran forvintat varde [26]. Vi har emellertid inte strikt hallit oss
till detta kriterium, utan redovisat residualer ungefar lika med 2 eller storre.

Forindring studerades genom att berdkna 95%-iga konfidensintervall fér genomsnittlig
forindring i respektive betingelse eller genom att med McNemar's test for significance of
change [26] prova forhallandet mellan negativa” och ”positiva” foréndringar. Dessa métt kan
jimf6ras med enkla parvis gruppjamforelser, varfor man bor hélla i minnet att de p-vérden
som redovisas i samband med dessa jimf6relser inte 4r justerade med hénsyn till detta och
alltsa bor tolkas med forsiktighet.

2.9 Bortfall

Av initialt identifierade deltagare visade det sig att 4% ej kunde besvara den forsta enkiten.
Bortfallet mellan baseline och uppféljning var 13% (tabell 1). Drygt hélften av detta bortfall
var ¢j kontrollerat. Som kommer att framga i resultatdelen forekom internt bortfall av
varierande storlek inom olika omraden.
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Tabell 1 Bortfall: Enkit undersékningen

n Individ Chef Grupp  Kontroll
Forsta urval 396  100% 97 106 98 95
Deltagare vid baseline 381  96% 100% 95 100 92 94
Deltagare vid 331  84% 87% 83(87%) 83(83%) 83(90%) 82(87%)
uppféljning
Bortfall vid uppf6ljning:
Sjuka 4 8%
Mammalediga 1 2%
Slutat 14 28%
Vill ej svara 3 6%
Ej svar 28 56%
Summa 50 100%

For 96% av de initialt identifierade deltagarna i feedbackbetingelser genomfordes
datainsamling med den ergonomiska checklistan. Se tabell 2.

Tabell 2 Bortfall: Den ergonomiska checklistan

n Individ Chef Grupp
Deltagare i 301 97 106 98
feedbackbetingelser
Inkomna checklistor 288(96%) 95 (98%) 101(95%) 92(94%)

Sex procent av deltagarna deltog €] vid feedbackméten (informationen var dock tillgénglig i
skriftlig form). Bortfallet, med avseende pa deltagarskattningar frdn feedbackméten, bland
dem som deltog vid sddana var 12% (tabell 3).

Tabell 3 Bortfall: Deltagarskattningar fran feedbackmoéten

n Individ Chef Grupp
Feedbackmottagare 204 97 9 98
Deltog ej feedback 13/204 6% 4/97(4%) 9/98(9%)
Ej svar 22/191 12% 2/93(2%) 20/89(22%)
Deltagarskattningar frén
feedbackmoten 169/191 88%  91/97(94%) 9/9  69/98(98%)

Bortfallet i ergonomskattningar fran genomforda feedbackmdten hérhorde frén
individbetingelsen och var 13% (tabell 4) Saknade data orsakades av att datainsamling €]

genomfordes i en av grupperna.

Tabell 4 Bortfall: Ergonomskattningar fran feedbackmdten.

n Individ Chef Grupp
Planerade 115 97 9 9
feedbackmoéten
Ej genomfdrda d.o 4/115 3% 4/97(4%)
Ej svar 14/111 13% 14/93(15%)
Ergonomskattningar frén
feedbackmoten 97/111 87% 79/97(81%) 9/9 9/9
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2.10 Beskrivning av grupperna

36 grupper deltog i studien, 9 per betingelse. En tredjedel av deltagande grupper arbetade i
bank. En dryg femtedel kom fran offentlig verksamhet (tabell 5). Branschfordelningen var
identisk i de olika betingelserna.

Tabell 5 Branschtillhorighet hos deltagande grupper
Branch Antal grupper

Bank 3x4
Transport
Verkstadsindustri, tjm
IT, mjukvara
Kommunal forvaltning
Statlig forvaltning
Grossist

N

Den genomsnittliga gruppstorleken var i chefsbetingelsen 12 personer, medan 6vriga grupper
bestod av i genomsnitt 11 personer. Variationen i gruppstorlek var stérst i gruppbetingelsen
(tabell 6).

Tabell 6 Storlek pé grupper som deltog i studien

Samtliga Individ Chef Grupp  Kontroll
Medelvirde 11 11 12 11 11
Standarddeviation 3,0 2,2 3,2 3,5 3,2
Min 6 9 8 6 7
Max 18 15 16 18 17

2.11 Bakgrundsvariabler

Samtliga deltagare arbetade med dator. De olika betingelserna var likartade med avseende pé
tid vid nuvarande arbetsplats, andel deltagare med chefsbefattning, normal veckoarbetstid och
andel av arbetstiden vid dator. Andelen kvinnor var relativt liten i individbetingelsen. I
jamforelse med individ- och chefsbetingelserna var medeldldern 14g i kontrollbetingelsen.
Andelen med “annan” utbildning var relativt stor i chefsbetingelsen, dér ocksa en relativt liten
andel deltagare var visstidsanstillda (tabell 7).
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Tabell 7 Bakgrundsvariabler

Samtl. Individ  Chef Grupp Kontroll p*
n=381 n=95 n=100 n=92 n=94

Koén
Kvinnor 63% 53% 62% 71% 68% 0,051
Alder
Medelvirde 43 46 45 42 40 0,002
Standarddeviation 11 11 11 10 11
Min 20 22 21 21 20
Max 65 64 64 65 62
Utbildning

Hogskola 27% 31% 28% 21% 28% 0,054
Gymnasium 60% 59% 51% 71% 59%
Annan 13% 10% 21% 9% 13%

Anstiillningsforhallanden
Tillsvidareanstilld 92% 91% 98% 91% 87% 0,071
Visstid el konsult 8% 9% 2% 9% 13%
Mindre 4n 6 mén. pa nuvarande 18% 12%  25% 16% 19% 0,100
arbetsplats
Chef/arbetsledare 13% 2% 12% 15% 13% 0,880

Normal arbetstid per vecka

Medelvirde 38 38 38 39 38 0,140
Typvirde/Median 40 40 40 40 40
Standarddeviation 7 5 6 7 9

Min 4 20 20 20 4
Max 80 40 80 80 80

*: Anova eller y°.

3. Resultat
3.1 Arbetsplatsutformning och arbetsteknik

Andelen deltagare med icke optimala férhéllanden varierade mellan ca 4 for skidrmplacering
och drygt 2/3 for styrdonsplacering och arbetsteknik vid tangentbord. I sex av de atta
avseendena var andelen deltagare med icke optimala f6érhéllanden stérre 4n 50%.
Fordelningen mellan betingelserna med avseende pa optimala-icke optimala forhallanden vid
baseline var inte homogen for arbetsbord, arbetsteknik styrdon och arbetsteknik tangentbord.
Andelen deltagare med icks optimalt arbetsbord var relativt liten i chefsbetingelsen. Andelen
deltagare med icke optimal arbetsteknik var relativt liten 1 individbetingelsen (tabell 8).

Tabell 8 Andel deltagare med icke optimal utrustning eller arbetsteknik. Baseline

Ej optimal: Samtl Individ Chef Grupp  p*
n=288 n=95 n=101 n=92
Arbetsstol 54% 56% 49% 58% 0,4
Arbetsbord 66% 67% 55% 75% 0,015
Synforhallanden 38% 39% 41% 33% 0,5
Skédrmplacering 23% 25% 21% 22% 0,7
Tangenbordsplacering 64% 62% 60% 71% 0,3
Styrdonsplacering 72% 68% 73% 73% 0,7
Arbetsteknik, styrdon 56% 42% 61% 65% 0,003
Arbetsteknik, tangentbord 71% 61% 72% 79% 0,021

Uppfoljningsdata insamlades inte f6r arbetsplatsutformning och arbetsteknik.
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3.2 Struktur och upplevelser vid feedbackméten

Sammanfattning

Feedbackmoétena genomfordes med sma eller inga stérningar. I gruppbetingelsen var i
genomsnitt 1/5 av deltagarna frénvarande vid feedbackmotet.

Tidsatgangen var i genomsnitt 45 minuter med en variation mellan 15 och 110 minuter.
Gruppmoétena tog liangst tid, individmétena kortast. Anvénd tid skattades i sd gott som
samtliga fall som tillrécklig.

Innehallsmissigt fordelades tiden pa likartat sétt i de olika betingelserna, och tiden fordelades
relativt jdmnt mellan olika aspekter.

Deltagarna gav positiva skattningar av kunskapsméssigt utbyte.

Genomsnittligt sett skattade deltagarna att métesprocessen varit positiv. Feedbackmottagare i
chefsbetingelsen var mer positiva dn de i gruppbetingelsen. Ergonomerna skattade
moétesprocessen som mest positiv i chefsbetingelsen.

Chefer som deltog i gruppfeedback var enligt ergonomskattningarna genomsnittligt sett
relativt lite aktiva under motet.

Strukturella aspekter

Totalt genomfordes 101 feedbackméten; 83 individuella, 9 till chef och 9 till grupp. Detta
betyder att samtliga planerade mdoten i chefs- och gruppbetingelserna genomfordes. I den
individuella betingelsen kunde 4 planerade méten ej genomforas.

Vid gruppmétena varierade nirvaron mellan 54% och 100%, med ett medelvirde pd 82%,
vilket ledde till att gruppfeedback gavs i grupper vars storlek varierade mellan 4 och 17
personer. Gruppens chef var planenligt nirvarande vid samtliga mé&ten.

De stérningar som forekom vid feedbackméten var for det mesta obetydliga. I grupp- och
individbetingelserna férekom dock méten med betydande storningar (tabell 9).

Tabell 9
Samitl. Individ Chef Grupp
n=92 n=74 n=9 n=9
Medelvirde 1,9 2,0 1,3 1,7
Standarddeviation 1,4 1,4 0.5 1,3
Min 1 1 1 1
Max 5 5 2 5

Virdena kunde variera mellan 1 och 6, dar 1 betydde inga stérningsmoment och 6 betydande storningsmoment.
(F=1,20, p=0,31)

Som framgér av tabell 10 var gruppbetingelsen den i vilken mest tid anvéndes for feedback.
Individbetingelsen var den i vilken minst tid anvéndes, 1 genomsnitt.

24



Rapport frén Yrkes- och miljomedicin nr 85
Eklsf, M m.fl. Feedback som verktyg for béttre fysisk och psykosocial arbetsmiljs for datoranvindare —
en randomiserad och kontrollerad studie.

Tabell 10  Antal minuter som anvindes for feedback i olika betingelser

Samtl. Individ Chef Grupp

n=96 n=78 n=9 n=9

Medelvirde 45 38 61 85
Standarddeviation 22 15 16 22
Min 15 15 45 50
Max 110 75 100 110

(F=30,12, p=0,000, post hoc: I-C: p= 0,001, 95%CI: -35,7; -8,30. I-G: p=0,000, 95%CI: -54,6;-27,2. G-C:
p=0,042, 95%CI 0,54; 37,2)

De allra flesta feedbackméten bedémdes ha haft tillrdckligt med tid, for att man skulle hinna
ga igenom resultaten samt forklara och diskutera dem, till sitt férfogande. Vid 1 av 75
feedbacktillfillen i individbetingelsen och 1 av 9 i gruppbetingelsen bedémdes tiden ha varit
for kort. I inget fall bedomdes man ha haft s 1dng tid till sitt forfogande att den var svér att
fylla pa ett meningsfullt sétt.

Tiden vid feedbackméten fordelades pé likartat sétt i de olika betingelserna: Cirka 1/3
anvindes till organisationsfragor, ca 1/5 till socialt stéd och samarbete och ca ¥4 till vardera
till arbetsplatsutformning och utrustning respektive individuell arbetsteknik och forebyggande
atgérder pé individniva (tabell 11-14).

Tabell 11 Organisationsfragor. Psykiska krav, arbetsinnehéll och beslutsutrymme

Samtl. Individ Chef Grupp

n=96 n=78 n=9 n=9

Medelvirde 30% 29% 37% 28%
Standarddeviation 13% 12% 15% 18%
Min 10% 10% 20% 10%
Max 70% 60% 70% 65%

(F=1,37, p=0,26)

Tabell 12 Socialt stéd. Samarbete och relationer.

Samtl. Individ Chef Grupp

n=97 n=79 n=9 n=9

Medelvirde 21% 22% 18% 16%
Standarddeviation 9% 9% 9% 7%
Min 5% 10% 10% 5%
Max 50% 50% 35% 25%

(F=2,54 p=0,08)

Tabell 13 Arbetsplatsutformning. Mobler, styrdon, datorsystem.

Samtl. Individ Chef Grupp

n=97 n=79 n=9 n=9

Medelvirde 27% 26% 24% 28%
Standarddeviation 12% 12% 9% 9%
Min 5% 5% 10% 10%
Max 50% 50% 40% 40%

(F=0,26 p=0,77)
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Tabell 14 Individuell arbetsteknik eller forebyggande, till exempel motion eller

stresshantering
Samtl. Individ Chef Grupp
n=95 n=77 n=9 n=9
Medelvirde 23% 22% 21% 28%
Standarddeviation 10% 9% 7% 15%
Min 5% 10% 10% 5%
Max 50% 50% 30% 50%

(F=1,50 p=0,23)
Upplevelser av feedback

Genomsnittligt sett skattades det kunskapsméssiga utbytet positivt i samtliga betingelser. I
chefsbetingelsen gjorde samtliga deltagare positiva skattningar av kunskapsutbytet (tabell 15).

Tabell 15  Nya kunskaper i samband med feedback. Deltagarskattningar

Samtl. Individ Chef Grupp
n=169 n=91 n=9 n=69
Medelvirde 4,5 44 5,1 45
Standarddeviation 1,1 1,2 0,5 1,0
Min 1,0 1,0 4,4 1,0
Max 6 6 6 6

Virdena kunde variera mellan 1(mycket litet kunskapsmdissigt utbyte) och 6 (mycket stort utbyte)
(F=1,46, p=0,24)

Feedback enbart till chef resulterade i de genomsnittligt sett hogsta deltagarskattningarna av
den grad i vilken grad mdtet varit stimulerande, 6ppet och viktigt. Tendensen var positiv i
samtliga betingelser (tabell 16).

Tabell 16 ~ Beddmning av motesprocessen. Deltagarskatningar.

Samtl. Individ Chef Grupp
n=169 n=91 n=9 n=69
Medelvirde 4,9 49 5.4 4,7
Standarddeviation 0,8 0,8 0,4 0,8
Min 2,5 2,7 4.8 2,5
Max 6 6 6 6
Virdena kunde variera mellan 1(motet ej konstruktivt och meningsfullt) och 6(métet konstruktivt och

meningsfullt)
(F=3,25, p=0,041. Post-hoc: Chef>grupp: p=0,038, 95% CI 0,03; 1,38)

Ergonomskattningarna av motesprocessen visade hdgst medelvirde for chefsbetingelsen.
Tendensen var positiv dven i individbetingelsen (tabell 17).

Tabell 17  Beddmning av mdtesprocessen. Ergonomskattningar.

Samtl. Individ Chef Grupp

n=97 n=79 n=9 n=38

Medelvirde 43 4,3 53 3,5

Standarddeviation 1,0 1,0 0,5 1,3

Min 1,5 1,6 4,4 1,5

Max 6 6 6 5,1
Virdena kunde variera mellan 1(motet ej konstruktivt och meningsfullt) och 6(métet konstruktivt och

meningsfullt)
(F=7,47 p=0,001). Post hoc: Chef>Individ p=0,01 95% CI 0,2;1,8; chef>grupp p=0,00 95% C1 0,7;2,9)
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Vid fem av de nio gruppfeedbackmétena skattades chefens aktivitet och intresse infér de
rapporterade resultaten som begrénsat; <=2 pa en sexgradig skala (Tabell 18).

Tabell 18  Deltagande chefs aktivitet i samband med gruppéterkoppling.

Ergonomskattningar
Grupp
Medelvirde 3,3
Median 2,0
Standarddeviation 1,8
Min 1,5
Max 6

Vérdena kunde variera mellan 1(chefen i liten grad intresserad och aktiv) och 6 (chefen i hog grad intresserad
och aktiv)

3.3 Initiativ till arbetsmiljoforiandringar

Sammanfattning

Baseline: Ungefir 2/3 av deltagarna rapporterade vid baseline att de under foregdende
sexmanadersperiod tagit initiativ till arbetsmiljéfordndringar.

Forandring: Minskning i initiativtagande till férdndringar inom belastningsergonomi och
fysisk arbetsmiljo kunde konstateras i kontrollbetingelsen, medan feedbackbetingelserna inte

uppvisade fordndringar i andel initiativtagare. Initiativtagandet inom psykosocial arbetsmil;jo
hade minskat i individbetingelsen, medan det var of6réndrat i 6vriga betingelser.

Initiativ till forindringar inom belastningsergonomi

Ungefir 2/3 av deltagarna hade under perioden fore baseline tagit initiativ till fordndringar
inom omradet beslastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo (tabell 19).

Tabell 19  Initiativ till forindringar inom belastningsergonomi. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
?Ja” vid: n=377 n=94 n=99 n=91 n=93
Baseline 65% 57% 66% 69% 67%

x’=318, p=0,37

Minskning i initiativtagande kunde konstateras i kontrollbetingelsen, medan
feedbackbetingelserna inte uppvisade férandringar. Se tabell 20.

Tabell 20  Initiativ till fordndringar inom belastningsergonomi. Forandring.

Initiativ: T1->T2 Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=328 n=82 n=83 n=8§2 n=81
Nej->Ja 14% 12% 15% 17% 14%
Ja->Nej 20% 20% 12% 15% 35%
McNemar; p= 033 0,83 0,85 0,010
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Initiativ till forindringar inom psykosocial arbetsmiljo
Knappt 2/3 av deltagarna rapporterade vid baseline initiativ till férdndringar inom psykosocial

arbetsmiljo (tabell 21).

Tabell 21  Initiativ till fordndringar inom psykosocial arbetsmiljo

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
”Ja” vid: n=368 n=92 n=97 n=88 n=91
Baseline 64% 69% 71% 56% 58%

¥*=6,84, p=0,08.

Vid uppf6ljningen konstaterades att initiativtagandet hade minskat i individbetingelsen,
medan det var ofordndrat i 6vriga betingelser. (tabell 22).

Tabell 22 Initiativ till fordndringar inom psykosocial arbetsmiljo. Skillnad mellan baseline
och 6-manadersuppfoljning.

Initiativ: T1->T2 Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=320 n=80 n=8§1 n=79 n=80
Nej->Ja 12% 8% 15% 9% 15%
Ja->Nej 15% 20% 15% 9% 18%
McNemar; p= 0,052 1,0 1,0 0,85

3.4 Mojligheter att paverka forindringar i arbetsmiljon

Moijligheterna att pdverka fordndringar inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo
skattades vid baseline genomsnittligt sett pa likartat sétt i de fyra betingelserna: en tendens at

det positiva héllet (tabell 23).

Tabell 23 Moijligheter att pdverka fordndringar inom belastningsergonomi och fysisk
arbetsmiljo. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=376 n=94 n=9§ n=91 n=93
Medelvirde 3,3 3,2 34 34 3,3
Standarddeviation 0,8 0,7 0,7 0,7 0,9
Min 1,0 1,9 1,0 1,5 1,0
Max 5,0 4,8 5,0 5,0 5,0

Virdena kunde variera mellan 1 (mycket sma mojligheter) och 5 (mycket stora mojligheter)
F=1,46, p=0,23

I chefsbetingelsen hade mojligheterna att paverka fordndringar inom belastningsergonomi och
fysisk arbetsmiljo forbittrats, men skillnaden gentemot 6vriga betingelser var liten. (tabell 24)

Tabell 24  Mojligheter att paverka fordndringar inom belastningsergonomi och fysisk
arbetsmiljo. Skillnad mellan baseline och 6-ménadersuppf6ljning

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=327 n=82 n=82 n=82 n=81
Medelvirde 0,1 0,1 0,2* 0,1 0,0
Standarddeviation 0,7 0,6 0,6 0,7 0,7
Min 2,1 -1,4 -1,3 -1,9 -2,1
Max 2,7 1,7 2,7 1,9 2,3

Virdena kunde variera mellan plus och minus 4, dir 0 betydde ingen forandring
F= 1,16, p=0,33. *: 95% CI 0,03; 0,30.
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Majligheterna att paverka fordndringar inom psykosocial arbetsmiljé skattades vid baseline
genomsnittligt sett pa likartat sétt i de fyra betingelserna: en svag tendens 4t det negativa
héllet (tabell 25)

Tabell 25  Mobjligheter att pverka fordndringar inom psykosocial arbetsmiljo. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=368 n=93 n=95 n=89 n=91
Medelvirde 2,8 2,8 2,9 2,7 2,8
Standarddeviation 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Min 1,0 1,0 1,0 1,0 1,3
Max 5,0 4,5 5,0 4,3 4,6

Vérdena kunde variera mellan 1 (mycket smd mdjligheter) och 5 (mycket stora mdjligheter)
F=0,83, p=0,48

Genomsnittligt sett var forandringen liten eller obefintlig i samtliga betingelser (tabell 26).

Tabell 26 ~ Mojligheter att paverka forédndringar inom psykosocial arbetsmiljo. Skillnad
mellan baseline och 6-méanadersuppfoljning

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=320 n=81 n=81 n=79 n=79
Medelvirde* 0,0 -0,1 0,0 0,1 0,0
Standarddeviation 0,7 0,6 0,9 0,6 0,7
Min -2,5 -1,4 -2,4 -1,5 -2,5
Max 2,8 1,25 2,8 1,8 2,0

Vérdena kunde variera mellan plus och minus 4, ddr 0 betydde ingen fordndring
*; Samtliga 95%:iga konfidensintervall inkluderade vérdet noll. F=0,66, p=0,58

3.5 Arbetsmiljoforindringar och atgiirder for att minska besviir

Sammanfattning

Baseline: Férandringar inom belastningsergonomi respektive psykosocial arbetsmiljo var
vanliga (ca %) Betingelserna skiljde sig inte ndr det géllde andel deltagare som berorts av
férdndringar inom dessa omréden.

Bland deltagare som rapporterade besvir var de vanligaste dtgérderna for att minska besvéren
att #ndra arbetsstillning eller —rorelser (35%) respektive fordndringar i utrustningen (26%).
Att indra arbetsuppgifter eller minska arbetstakten var ddremot mindre vanligt (2% resp. 7%)
Betingelserna skiljde sig inte 4t i dessa avseenden.

Fordndring: Andelen deltagare som berdrts av férdndringar inom belastningsergonomi och
fysisk arbetsmiljo respektive psykosocial arbetsmilj6é hade vid uppfoljningen minskat i
kontrollbetingelsen. Aktiviteten, bland deltagare som rapporterade besvér vid bagge
métningarna, med avseende pé dndringar i datorutrustning, stol eller bord respektive
arbetsstillning eller arbetsrorelser hade minskat i kontrollbetingelsen. Minskad arbetstakt som
ett sitt att motverka besvir hade blivit vanligare i individbetingelsen. En tendens till
minskning av virdsékande kunde konstateras i gruppbetingelsen
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Arbetsmiljoforindringar de senaste sex manaderna

Majoriteten av deltagarna hade vid baseline de senaste sex manaderna berorts av eller sjélva
genomfort fordndringar/atgérder inom omradet belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljé
(tabell 27).

Tabell 27  Foréndringar/atgérder inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljé de
senaste sex ménaderna. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=379 n=94 n=100 n=92 n=93
Andel berdrda 73% 67% 74% 75% 77%

1= 2,86, p=0,41

Andelen deltagare som berorts av fordndringar inom belastningsergonomi och fysisk
arbetsmiljo hade vid uppfoljningen minskat i kontrollbetingelsen, medan den var of6rédndrad i

dvriga betingelser (tabell 28).

Tabell 28  Fordndringar/atgirder inom belastningsergonomi de senaste sex manaderna.
Skillnad mellan baseline och 6-ménadersuppf6ljning

Atgérder och Samtl  Individ Chef Grupp  Kontroll
fordndringar: T1->T2 n=330 n=82 n=84 n=83 n=81
Nej->Ja 15% 13% 20% 17% 7%
Ja->Nej 24% 18% 20% 18% 40%
McNemar; p= 0,56 1,0 1,0 0,000

Cirka 80% av deltagarna hade vid baseline berorts av eller sjdlva genomfort
forandringar/atgirder inom psykosocial arbetsmiljoé de senaste sex ménaderna (tabell 29).

Tabell 29  Forindringar/atgirder inom psykosocial arbetsmiljé de senaste sex ménaderna.

Baseline
Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=378 n=94 n=99 n=92 n=93
Andel ber6rda 79% 81% 78% 74% 84%
x*=3,06; p=0,38

Andel deltagare som berorts av foréndringar inom psykosocial arbetsmiljé hade vid
uppf6ljningen minskat i kontrollbetingelsen, medan den var oféréndrad i 6vriga betingelser

(tabell 30).

Tabell 30 Fordndringar/atgirder inom psykosocial arbetsmiljo de senaste sex ménaderna.
Skillnad mellan baseline och 6-ménadersuppf6ljning

Atgirder och Samtl  Individ Chef Grupp  Kontroll
forandringar: T1->T2 n=329 n=82 n=83 n=83 n=81
Nej->Ja 14% 11% 19% 19% 6%
Ja->Nej 15% 13% 12% 15% 21%
McNemar, p= 083 0,33 0,57 0,02
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Atgiirder for att forhindra eller lindra besvir senaste mdanaden

En fjdrdedel av de deltagare som rapporterade virk, smirta eller andra fysiska besvir i
samband med datorarbete hade under manaden fore baseline dndrat datorutrustning, stol eller
bord i syfte att forhindra eller lindra besvir (tabell 31).

Tabell 31  Andrat datorutrustningen, stol eller bord. Andel av deltagare som rapporterade
besvér. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=290 n=68 n=79 n=71 n=72
Andel Ja 26% 22% 23% 28% 29%

¥*=1,51; p=0,68

Aktiviteten, bland deltagare som rapporterade besvir vid bdgge métningarna, med avseende
p4 dndringar i datorutrustning, stol eller bord, hade minskat i kontrollbetingelsen, medan det
var i stort sett oféréndrat i feedbackbetingelserna (tab 32)

Tabell 32 Andrat datorutrustningen, stol eller bord. Andel av deltagare som rapporterade
besvir. Skillnad mellan baseline och 6-ménadersuppf6ljning

T1->T2: Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=196 n=44 n=49 n=53 n=50
Nej->Ja 9% 9% 14% 9% 4%
Ja->Nej 16% 5% 18% 15% 26%
McNemar; p= 0,69 0,80 0,58 0,007

En dryg tredjedel av de svarande hade, i syfte att férebygga eller lindra besvér, dndrat
arbetsstillning eller arbetsrorelser med bibehallna arbetsuppgifter under ménaden fore

baseline (tabell 33).

Tabell 33 Andrat arbetsstillning eller arbetsrorelser. Andel av deltagare som rapporterade
besvir. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=291 n=68 n=79 n=70 n=74
Andel Ja 35% 38% 34% 33% 35%

1*=0,48; p=0,92

Det fanns bland deltagare i kontrollbetingelsen som rapporterade besviér vid bdgge
mitningarna en tendens till minskad aktivitet, medan forédndringen var liten eller obefintlig i

dvriga betingelser (tabell 34)

Tabell 34  Andrat arbetsstillning eller arbetsrorelser. Andel av deltagare som rapporterade
besvir. Skillnad mellan baseline och 6-mé&nadersuppfoljning.

Andrat arbetsstillning Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
T1->T2: n=198 n=44 n=50 n=53 n=51
Nej->Ja 13% 16% 16% 13% 6%
Ja->Nej 20% 14% 20% 25% 20%
McNemar; p= 1,0 0,81 0,26 0092

Endast enstaka personer hade vid tiden fore baseline &ndrat arbetsuppgifter for att forebygga
eller lindra besvir (tabell 35)
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Tabell 35  Andrat arbetsuppgifter. Andel av deltagare som rapporterade besvér. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=288 n=67 n=77 n=70 n=74
Andel Ja 2% 1% 0% 1% 4%

¥*=3,75, p=0,30

Det var ett fatal personer som vid uppf6ljningen rapporterade att de &ndrat arbetsuppgifter
(tabell 36).

Tabell 36 Andrat arbetsuppgifter. Skillnad mellan baseline och 6-manadersuppfsljning.

Andrat arbetsuppgifter Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
T1->T2: n=193 n=43 n=4§ n=51 n=51
Nej->Ja 3% 2% 0% 4% 6%
Ja->Ngj 1% 0% 0% 2% 2%
McNemar; p~= 1,0 1,0 0,63

Ett fatal av de svarande hade vid baseline minskat arbetstakten for att férebygga eller lindra
besvir (tabell 37).

Tabell 37  Minskat arbetstakten. Andel av deltagare som rapporterade besvir. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=287 n=67 n=76 n=70 n=74
Andel Ja 7% 3% 8% 10% 8%

¥*=2,70; p=0,45

Minskad arbetstakt som ett sitt att motverka besvir hade blivit vanligare i individbetingelsen
(tabell 38)

Tabell 38  Minskat arbetstakten. Skillnad mellan baseline och 6-manadersuppf6ljning.

Minskat arbetstakten T1- Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
>T2: n=193 n=43 n=47 n=52 n=51
Nej->Ja 8% 16% 9% 4% 6%
Ja->Nej 5% 0% 6% 6% 8%
McNemar; p= 0016 1,0 1,0 1,0

Sjukskrivning som atgird for att forebygga eller lindra besvir hade manaden fore baseline
berort 6% av de svarande (tabell 39).

Tabell 39  Sjukskrivning. Andel av deltagare som rapporterade besvér. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=291 n=68 n=78 n=70 n=75
Andel Ja 6% 6% 5% 4% 7%

x2=0,44; p=0,94

I kontrollbetingelsen fanns en liten tendens till 6kning av sjukskrivning som sitt att motverka
besvir (tabell 40)
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Tabell 40  Sjukskrivning. Skillnad mellan baseline och 6-manadersuppf6ljning.

Sjukskrivna T1->T2: Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=193 n=44 n=48 n=50 n=51
Nej->Ja 8% 5% 8% 6% 14%
Ja->Nej 4% 7% 4% 2% 4%
McNemar; p= 1,0 0,69 0,63 018

En femtedel av dem som rapporterade besvir hade vid baseline sokt vard med anledning av
besviren (tabell 41).

Tabell 41  Sokt vard. Andel av deltagare som rapporterade besvir. Baseline

Samt] Individ Chef Grupp  Kontroll
n=288 n=66 n=77 n=71 n=74
Andel Ja 19% 21% 18% 24% 15%

¥*=2,12, p=0,55
En tendens till minskning av vards6kande kunde konstateras i gruppbetingelsen (tabell 42)

Tabell 42  Sokt vard. Skillnad mellan baseline och 6-ménadersuppf6ljning.

Sokt vard T1->T2: Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=193 n=42 n=49 n=51 n=51
Nej->Ja 12% 2% 18% 4% 22%
Ja->Ngj 12% 7% 10% 16% 14%
McNemar; p= 0,63 0,42 011 0,48

Ergonomernas rapportering av egen aktivitet de senaste sex minaderna

Vid uppfoljningen rapporterade ergonomerna dkad aktivitet inom omradet
belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljé i 15 av de 36 grupperna (tabell 43), medan
minskad aktivitet rapporterades for 6 av grupperna.

Tabell 43  Ergonomernas aktivitet i forhallande till deltagande grupper: Antal grupper med
minskad, oférandrad eller 6kad aktivitet inom belastningsergonomi och fysisk

arbetsmiljo
Grupper med: Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=36 n=9 n=9 n=9 n=9
Okad aktivitet 15 4 4 4 3
Minskad aktivitet 6 2 1 2 1
Oftréndrad aktivitet 15 3 4 3 5
¥*=1,60, p=0,98

Nir det gillde aktivitet inom psykosocial arbetsmiljo var det gentemot en mindre andel av
grupperna som aktiviteten hade foréndrats (tabell 44).

Tabell 44  Ergonomernas aktivitet i forhéallande till deltagande grupper: Antal grupper med
minskad, oférindrad eller kad aktivitet inom psykosocial arbetsmiljo

Grupper med: Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=36 n=9 n=9 n=9 n=9
Okad aktivitet 7 2 2 2 1
Minskad aktivitet 5 2 1 1 1
Ofbrandrad aktivitet 24 5 6 6 7
¥*=1,36, p=0,98
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Pdiverkan pd arbetssituationen av genomforda forindringar dtgirder inom
belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo

Den genomsnittliga skattningen av paverkan pé arbetssituationen fran genomforda dtgirder
inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljé tenderade at det positiva hallet (tabell 45).
Mellan betingelserna fanns de stérsta skillnaderna mellan gruppbetingelsen & den ena sidan
och chefs- respektive kontrollbetingelsen & den andra.

Tabell 45  Péverkan pé arbetssituationen fran genomforda atgérder inom
belastningsergonomi och fysisk arbetsmilj6. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=271 n=62 n=71 n=67 n=71
Medelvirde 3,7 3,8 3,6 3,9 3,6
Standarddeviation 0,7 0,7 0,6 0,6 0,9
Min 1,0 2,0 1,5 2,0 1,0
Max 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

Vérdena kunde variera mellan 1 (stor forsamring) och 5 (stor forbittring)
(F=3,38, p=0,02. Post hoc: G>C p<0,05, 95% CI 0,06; 0,60; G>K p<0,05, 95% CI 0,01,0,56)

Forandringen var liten eller obefintlig i samtliga betingelser (tabell 46).

Tabell 46  Péverkan pa arbetssituationen frén genomférda dtgéarder inom
belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo. Skillnad mellan baseline och 6-

ménadersuppfoljning.
Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=157 n=39 n=43 n=46 n=29
Medelvirde* 0,1 -0,2 0,2 0,1 0,2
Standarddeviation 0,9 0,9 0,8 0,8 1,2
Min -3,0 -3,0 -2,0 -1,8 -2,0
Max 33 1,3 2,0 2,5 3,3

Virdena kunde variera mellan plus och minus 4, ddr 0 betydde ingen fordndring
*: Samtliga 95%:iga konfidensintervall inkluderade vérdet noll. F=1,99, p=0,12

Skattningarna av paverkan pé arbetssituationen av atgérder inom psykosocial arbetsmiljé
motsvarade genomsnittligt sett ungefir bedomningen att dessa gjort arbetssituationen varken

béttre eller simre. Betingelserna liknade varandra i detta avseende (tabell 47).

Tabell 47  Péverkan pé arbetssituationen av atgérder inom psykosocial arbetsmiljo.

Baseline
Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=282 n=74 n=72 n=62 n=74
Medelvirde 3,3 3,4 3.3 3,3 3,2
Standarddeviation 0,7 0,7 0,7 0,6 0,7
Min 1,0 1,5 1,3 2,0 1,0
Max 5,0 5,0 4,5 43 5,0

Virdena kunde variera mellan 1 (stor forsdmring) och 5 (stor forbdtiring)
(F=1,10, p=0,35).
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Férdndringen var liten eller obefintlig i samtliga betingelser. Variationen mellan betingelserna
var obetydlig (tabell 48)

Tabell 48  Paverkan pd arbetssituationen av atgérder inom psykosocial arbetsmiljé.
Skillnad mellan baseline och 6-ménadersuppf6ljning.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=195 n=49 n=50 n=46 n=50
Medelvirde* 0,1 -0,1 0,1 0,1 0,2
Standarddeviation 0,8 0,9 0,8 0,7 0,9
Min 2,4 -2,0 2,4 -1,5 -1,7
Max 2,8 1,8 2,4 2,0 2,8

Virdena kunde variera mellan plus och minus 4, dar 0 betydde ingen fordndring
*: Samtliga 95%:iga konfidensintervall inkluderade vérdet noll. F=0,57, p=0,64.

Datorarbetets omfattning

Samtliga deltagare arbetade vid baseline vid dator négon del av arbetstiden. I genomsnitt
arbetade man 70% av tiden vid dator (tabell 49).

Tabell 49  Datorarbete, andel av arbetstiden senaste manaden. Baseline

Samtl. Individ Chef Grupp  Kontroll
n=375 n=94 n=97 n=92 n=92
Medelvirde T70% 70% 73% 66% 73%
Standarddeviation 25% 25% 25% 28% 22%
Min 3% 20% 3% 5% 20%
Max 100% 100% 100% 100% 100%

(F=1,86, p=0,14)

Den genomsnittliga fordndringen efter feedback var praktiskt taget obefintlig. Kraftiga
individuella forindringar i andel datorarbetstid forekom dock (tabell 50).

Tabell 50  Datorarbete, andel av arbetstiden senaste manaden. Skillnad mellan baseline och
6-manadersuppfoljning.

Samtl. Individ Chef Grupp  Kontroll
n=322 n=94 n=97 n=92 n=92
Medelvirde* 1% 2% 2% 2% 1%
Standarddeviation 20% 18% 19% 20% 22%
Min -90% -74% -80% -60% -90%
Max 70% 40% 50% 70% 50%

*:Samtliga 95% CI for genomsnittlig fordndring inkluderade virdet noll
3.6 Overtid

Sammanfattning

Baseline: Andelen deltagare som arbetat dvertid senaste ménaden var vid baseline nagot
mindre i individbetingelsen, dé4r det genomsnittliga antalet vertidstimmar ocksé var mindre
dn 1 kontrollgruppen.

Fordndring: De deltagare som hade upphdort vara dvertidsarbetare var ungefér lika ménga
som de som tillkommit som &vertidsarbetare. En tendens till minskning i andel deltagare som
arbetade 6vertid fanns dock i kontrollbetingelsen Genomsnittligt dvertidsuttag hade dkat i
individbetingelsen medan det var oforéndrat i 6vriga betingelser.
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Antal deltagare med dvertid

Det fanns en tendens till ojimnhet i férdelningen av dvertid i de olika betingelserna. Stdrsta
avvikelsen fran forvintade virden fanns i individbetingelsen dér relativt fa arbetat vertid den
senaste manaden. Drygt 60% av totalgruppen hade arbetat 6vertid den senaste ménaden.
(tabell 51).

Tabell 51 Overtid senaste manaden, baseline
Samtl. Individ Chef Grupp  Kontroll
n=378 n=95 n=99 n=91 n=93
Ja 62% 51% 67% 68% 62%
Nej 38% 49%* 33% 32% 38%

(x*=7,67, p=0,053; *:Std residual =1,8)

En tendens till minskning i andel deltagare som arbetade §vertid fanns i kontrollbetingelsen
(tab 52)

Tabell 52 Overtid. Skillnad mellan baseline och 6-ménadersuppfoljning.
Overtid: T1->T2 Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=322 n=80 n=82 n=81 n=79
Ja->Nej 17% 10% 18% 19% 19%
Nej->Ja 14% 19% 17% 10% 9%
McNemar; p= 021 1,0 0,21 0,13
Overtidstimmar

Det fanns en skillnad, med avseende pa genomsnittligt antal $vertidstimmar ménaden innan
baseline, mellan individ- och kontrollbetingelserna (tabell 53).

Tabell 53 Overtid, antal timmar senaste méinaden, baseline
Samtl. Individ Chef Grupp  Kontroll
n=216 n=46 n=60 n=57 n=53
Medelvirde 16 12 16 15 19
Standarddeviation 15 9 15 14 17
Min 1 2 1 2 3
Max 80 40 70 70 80

(F=2,43, p=0,066; Post-hoc: I<K: p<0,05, 95% CI-14,99 ;-0,37)

I individbetingelsen konstaterades vid uppfoljningen en 6kning i genomsnittligt antal
dvertidstimmar. Forandringen skiljde sig fran den i kontrollgruppen. Kraftiga individuella
fordndringar i 6vertidsuttag férekom (tabell 54).

Tabell 54  Overtid, antal timmar senaste ménaden: Skillnad mellan baseline och 6-
manadersuppf6ljning.
Samtl. Individ Chef Grupp  Kontroll
n=135 n=31 n=33 n=38 n=33
Medelvirde 2,9 10,1* -1,8 5,5 2,2
Standarddeviation 20,7 24,8 24,1 18,1 12,4
Min -67 -35 -67 -30 -30
Max 79 79 70 51 20

(*:95% CI 1,03; 19,22. F=2,79 p=0,043. Post hoc: I>K; 95% CI 0,21; 24,35)
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3.7 Psykosocial arbetsmiljo

Sammanfattning

Baseline: Betingelserna var jimforbara med avseende pa psykiska krav. I chefsbetingelsen
var genomsnittlig kontroll htgre &n i kontrollbetingelsen. Kontrollbetingelsen rapporterade
ldgre socialt st6d &n individ- och gruppbetingelserna.

Ungefir en tredjedel av de svarande uppfattade att kraven ej var i balans med deras
kompetens. Andelen var stérst i kontrollbetingelsen, 40%.

Genomsnittligt sett uppfattades “ganska hdg” intensitet vara nddvéndig for att uppna aktuella
kvalitets- och tidmal, och variationen mellan betingelserna var obetydlig.

Fordndring: Den genomsnittliga fordndringen med avseende pé krav, kontroll och socialt stod
var liten eller obefintlig i alla betingelser. Mellangruppsvariation med avseende pé fordndring
fanns inom socialt stod mellan chefsbetingelsen, dér stodet hade 6kat, och

kontrollbetingelsen.
Foérandringar i nddvéndig arbetsintensitet for att uppna arbetsmélen var smé eller obefintliga

och variationen mellan betingelserna obetydlig.

Psykiska krav, kontroll och socialt stod

Den genomsnittliga beddmningen med avseende pa psykiska krav 14g vid baseline i alla
betingelser pa en niva som ungefidr motsvarade bedomningen att kraven “ibland” var hga (3).

Se tabell 55.

Tabell 55  Psykiska krav, baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=367 n=9%4 n=100 n=92 n=81
Medelvirde 2,7 2,7 2,8 2,7 2,7
Standarddeviation 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5
Min 1,2 1,2 1,8 1,4 1,6
Max 4,0 4,0 3,8 3,8 3,6

Virdena kunde variera mellan 1 (ldga krav) och 4 (hoga krav)
(F=0,72 p=0,54)

Vid uppféljningen kunde ingen séiker medelvirdesforandring med avseende pd psykiska krav
konstateras i nigon av betingelserna (tabell 56)

Tabell 56  Psykiska krav. Skillnad mellan baseline och 6-manadersuppf6ljning.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=318 n=381 n=84 n=83 n=70

Medelvirde* 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0
Standarddeviation 0,5 0,5 0,4 0,5 0,5
Min -1,2 -1,0 -1,0 -1,2 -1,0
Max 1,6 1,2 1,0 1,6 1,4

Virdena kunde variera mellan plus och minus 3, dér 0 betydde ingen fordndring
*: samtliga 95%:iga konfidensintervall inkluderade virdet noll
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Den genomsnittliga bedémningen med avseende pa kontroll 14g vid baseline i samtliga
betingelser pd en niva som ungefir motsvarade beddmningen att kontrollen “ibland” var god
(3). I chefsbetingelsen fanns en tendens till hégre skattningar 4n i kontrollbetingelsen (tabell

57).
Tabell 57  Kontroll, baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=368 n=95 n=100 n=92 n=§1

Medelvirde 2,9 2,9 3,0 2,8 2,8

Standarddeviation 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5

Min 1,3 1,3 1,8 1,3 1,3

Max 4,0 3,8 4,0 4,0 4,0

Virdena kunde variera mellan 1 (liten kontroll) och 4 (stor kontroll)
F=2,68, p=0,047. Post-hoc: C>K 95% CI -0,01; 0,38

Foriandring med avseende pé kontroll kunde konstateras i gruppbetingelsen och
kontrollbetingelsen. Variationen mellan betingelserna, med avseende pd fordndring, var

emellertid obetydlig (tabell 58).

Tabell 58  Kontroll. Skillnad mellan baseline och 6-méanadersuppfoljning.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=319 n=82 n=84 n=83 n=70
Medelvirde 0,1 0,0 0,0 0,1* 0,1%*
Standarddeviation 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Min -1,2 -0,7 -1,2 -0,5 -0,8
Max 2,2 1,0 1,3 2,2 1,2

Virdena kunde variera mellan plus och minus 3, ddr 0 betydde ingen fordndring
*:95% CI 0,03; 0,22; **: 95% CI1 0,01; 0,18; F=0,72 p=0,54

Genomsnittligt sett skattades vid baseline det sociala stodet som relativt gott. I
kontrollbetingelsen rapporterades ldgst socialt stod (tabell 59).

Tabell 59  Socialt stod, baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=368 n=95 n=100 n=92 n=3§1
Medelvirde 3,2 3,3 3,2 3,3 3,1
Standarddeviation 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Min 1,7 2,0 2,0 1,7 2,2
Max 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

Virdena kunde variera mellan 1 (litet stéd) och 4 (stort stod)
F=3,54, p=0,015. Post-hoc: I>K; p= 0,04, 95% CI 0,01; 0,35 respektive G>K; p=0,01 95% CI 0,04; 0,39

Férindring kunde konstateras endast i chefsbetingelsen. Den stérsta skillnaden mellan
betingelserna fanns mellan chefs- och kontrollbetingelserna (Tabell 60)

Tabell 60  Socialt stéd. Skillnad mellan baseline och 6-ménadersuppfoljning.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=319 n=82 n=84 n=83 n=70
Medelvirde 0,0 0,0 0,1* 0,1 -0,1
Standarddeviation 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Min -1,3 -1,0 -0,8 -1,0 -1,3
Max 1,3 1,3 1,2 1,0 0,8

Virdena kunde variera mellan plus och minus 3, dir 0 betydde ingen fordndring
*: 95% CI1 0,05; 0,21. F=3,53 p=0,015; post hoc: C>K p=0,02, 95% CI 0,02; 0,35
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Arbetsintensitet och kompetens i forhallande till krav i arbetet

Ungefér 1/5 av de svarande uppfattade att kraven i arbetet under den senaste ménaden legat
under deras kompetensniva, medan ungefir 1/10 uppfattade att kraven legat dver
kompetensnivan. En tredjedel av de svarande uppfattade alltsd att kraven €] var i balans med
deras kompetens (tabell 61).

Tabell 61  Krav i férhéllande till kompetens. Baseline.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=308 n=81 n=79 n=80 n=68
Under 18% 17% 15% 13% 28%
Over 13% 11% 14% 16% 12%
Stdmmer 69% 2% 71% 71% 60%
S:a 100% 100% 100% 100% 100%

¥’=8,79; p=0,46

Vid uppf6ljningen hade andelen deltagare i individbetingelsen med obalans mellan krav och
kompetens okat (tabell 62).

Tabell 62  Krav i férhallande till kompetens.Skillnad mellan baseline och 6-

ménadersuppf6ljning.
Baseline -> Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
uppfoljning: n=300 n=78 n=77 n=79 n=66
Ej balans->balans 12% 5% 16% 9% 20%
Balans->¢j balans 14% 21% 10% 13% 12%
McNemar; p= 0,012 0,50 0,63 0,38

Ej balans: Krav éver eller under kompetens.

Deltagarna skattade hur hog arbetsintensiteten behdvde vara for att uppfylla aktuella tidramar
och kvalitetskrav. Genomsnittligt sett uppfattades ”ganska hg” intensitet vara nddvindig.
Variationen mellan betingelserna var liten (tabell 63).

Tabell 63 Arbetsintensitet i forhallande till tidsramar och kvalitetskrav. Baseline.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=324 n=81 n=§2 n=83 n=78
Medelvirde 4,0 4,1 3,9 3,9 4,0
Standarddeviation 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Min 1,0 2 2 1 2
Max 5,0 5 5 5 5
Mycket lag=1; ganska lag=2; lagom=3; ganska hog=4; mycket hog=5

F=1,41; p=0,24

Genomsnittligt sett hade vare sig totalgruppen eller nagon av betingelserna fordndrats utdver
felmarginalen med avseende pé arbetsintensitet i forhdllande till tidsramar och kvalitetskrav.

Variationen mellan betingelserna var obetydlig (tabell 64).
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Tabell 64 Arbetsintensitet i forhéllande till tidsramar och kvalitetskrav. Skillnad mellan
baseline och 6-mé&nadersuppf6ljning..

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=315 n=§1 n=83 n=83 n=68
Medelvirde* 0,0 -0,1 -0,1 0,0 0,1
Standarddeviation 0,7 0,7 0,5 0,6 1,0
Min -4,0 -4,0 -1,0 -1,0 -4,0
Max 3,0 2,0 1,0 3,0 3,0

Virdena kunde variera mellan plus och minus 4, ddr 0 betydde ingen fordndring
*: Samtliga 95%:iga konfidensintervall inkluderade virdet noll. F=1,74; p= 0,16

3.8 Bekviimlighet, stress samt besviir och deras paverkan pa arbetsprestation och
funktion utanfér arbetet

Sammanfattning

Baseline: Chefsbetingelsen uppvisade bast bekvimlighet med avseende pé
belastningsergonomiska aspekter. Betingelserna var likvirdiga med avseende pé
sinnesstdmning i arbetet, besvér fran rygg, axlar, nacke, armar eller hdnder minst tre dagar
senaste manad, besvirens paverkan pa arbetsprestationen samt deras konsekvenser for
funktionen utanfor arbetet.

Fordndring: Forbittring med avseende pa bekvamlighet konstaterades i chefsbetingelsen.
Stressupplevelsen hade 6kat i kontrollbetingelsen, medan den var ofordndrad i
feedbackbetingelserna. Antal deltagare som rapporterade paverkan frn besvéren pd
arbetsprestationen hade 6kat i individbetingelsen.

Bekvimlighet vid datorarbete

Bekviamlighet: belastningsergonomi visade for totalgruppen sett en svag tendens 4t det
positiva héllet (tabell 65). Den genomsnittligt sett bista komforten rapporterades i
chefsbetingelsen.

Tabell 65  Bekvdmlighet vid datorarbete: Belastningsergonomi. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=381 n=95 n=100 n=92 n=94
Medelvirde 1,3 1,0 1,6 1,5 1,0
Standarddeviation 1,6 1,6 1,5 1,4 1,6
Min -3,7 -3,0 -3,7 -2,5 -3,5
Max 4,0 3,8 4,0 4,0 3,7

Virdena kunde variera mellan —4 (mycket mycket dalig bekvimlighet) och +4 (mycket mycket bra bekvimlighet)
F=2,99 p=0,03. Post hoc: Chef>Kontroll; p=0,04; 95% CI 0,02; 1,16

Forandring utdver den statistiska felmarginalen konstaterades endast i chefsbetingelsen (tabell
66).

40



Rapport frén Yrkes- och miljomedicin nr 85
Eklsf, M m.fl. Feedback som verktyg for bittre fysisk och psykosocial arbetsmiljo for datoranvindare —
en randomiserad och kontrollerad studie.

Tabell 66  Bekvimlighet vid datorarbete: Belastningsergonomi. Skillnad mellan baseline
och 6-méanadersuppfoljning.

Samt] Individ Chef Grupp  Kontroll

n=331 n=83 n=84 n=82 n=82

Medelvirde 0,3 0,2 0,5* 0,3 0,2
Standarddeviation 1,4 1,4 1,4 1,5 1,4
Min -3,7 -3,3 -3,7 -3,0 -3,3
Max 6,5 3,7 6,5 5,0 3,7

Vérdena kunde variera mellan plus och minus 8, dir 0 betydde ingen fordndring.
. F=0,69 p=0,56. *= 95% C1 0,15; 0,77

Betriffande bekvimlighet vid datorarbete: ljusférhéllanden och fysisk arbetsmiljé var bilden
likartad i de olika betingelserna (tabell 67)

Tabell 67  Bekvimlighet vid datorarbete: Ljusforhallanden och fysisk arbesmiljo. Baseline

Samt] Individ Chef Grupp  Kontroll

n=381 n=95 n=100 n=92 n=9%

Medelvirde 0,9 0,9 0,9 1,0 0,9
Standarddeviation 1,4 1,4 1,7 1,2 1,3
Min -3,6 -3,0 -3,6 -1,8 -1,8
Max 3,8 3,6 3,8 3,6 3,6

Virdena kunde variera mellan —4 (mycket mycket délig bekvimlighet) och +4 (mycket mycket bra bekvimlighet)
F=0,17 p=0,92

Forandring utver den statistiska felmarginalen konstaterades endast i chefsbetingelsen (tabell
68), som framfor allt skiljde sig positivt fran individbetingelsen

Tabell 68  Bekvimlighet vid datorarbete: Ljusforhallanden och fysisk arbetsmiljo. Skillnad
mellan baseline och 6-ménadersuppf6ljning.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=330 n=83 n=84 n=383 n=82
Medelvirde 0,1 0,0 0,5* 0,0 0,1
Standarddeviation 1,3 1,2 1,3 1,4 1,3
Min -3,8 -3,8 -3,0 -2,8 -2,6
Max 4,4 3,6 4,2 4.4 3,4

Vérdena kunde variera mellan plus och minus 8, ddr 0 betydde ingen fordndring.
F=2,41 p=0,07, post hoc: C>I; p=0,09; 95% CI -0,04; 0,98. *= 95% CI 0,18; 0,73

Tillfredsstillelsen med datorsystemets funktion var vid baseline stérst i gruppbetingelsen
(tabell 69).

Tabell 69  Tillfredsstillelse med datorsystmets funktion: Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=381 n=95 n=100 n=92 n=9%4
Medelvirde 0,8 0,4 1,0 1,1 0,8
Standarddeviation 2,0 2,0 2,0 1,8 2,0
Min -2,8 -2,2 -2,8 -1,3 -2,5
Max 3,8 3,4 3.8 3,4 3,5

Virdena kunde variera mellan —4 (mycket mycket dalig bekvimlighet) och +4 (mycket mycket bra bekvimlighet)
F=2,35 p=0,07; post hoc: G>1; p=0,07 95% CI1-0,03; 1,45

Det fanns en svag tendens till minskad tillfredsstillelse med avseende pé datorsystemets
funktion (tabell 70).
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Tabell 70 Tillfredsstéllelse med datorsystmets funktion:. Skillnad mellan baseline och 6-
manadersuppf6ljning.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=331 n=82 n=84 n=83 n=82

Medelvirde -0,1 -0,1 0,0 -0,3 -0,1
Standarddeviation 2,2 2,2 2,5 2,0 2,1
Min -3,3 -3,3 -2,8 -2,6 -2,8
Max 4,1 2,9 4,1 3,1 2,9

Vérdena kunde variera mellan plus och minus 8, dér 0 betydde ingen fordndring.
F=0,16; p=0,92. Samtliga 95% CI for forindringsmedelvarden inkluderade vérdet noll.

Sinnesstimning i arbetet

Mattet pa stress (negativt virderade hogaktiverade tillstand) vid baseline hamnade i alla
betingelser genomsnittligt sett pa eller strax dver skalans mittpunkt (tabell 71).

Tabell 71 Stress. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=339 n=87 n=86 n=82 n=84
Medelvirde 2,5 2,5 2,6 2,6 2,6
Standarddeviation 0,9 1,0 0,9 0,9 0,9
Min 0,0 0,3 0,7 0,0 1,0
Max 5,0 4,7 4,2 4,7 5,0

Virdena kunde variera mellan 0 (ingen stress) och 5 (hig grad av stress)
F=0,21 p=0,89

Stressnivan hade 6kat i kontrollbetingelsen. Stdrsta skillnaden med avseende pa
stressfordndring fanns mellan kontroll- och chefsbetingelserna (tabell 72)

Tabell 72 Stress. Skillnad mellan baseline och 6-méanadersuppfoljning.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=289 n=76 n=69 n=72 n=72
Medelvirde 0,1 0,2 -0,1 0,0 0,2*
Standarddeviation 0,9 0,9 0,9 0,8 0,9
Min -2,7 -2,7 -2,5 -2,2 -2,0
Max 2,7 2,0 2,7 1,8 2,2

Virdena kunde variera mellan plus och minus 5, dir 0 stod for ingen fordndring
*:95% CI 0,02; 0,43. F=2,65, p=0,049; post hoc: C<K p=0,03. 95% CI -0,72; -0,03

Mattet pa energi (positivt virderade hdgaktiverade tillstdnd) vid baseline visade i alla
betingelser en tendens at det positiva héllet (tabell 73).
Tabell 73 Energi. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll

n=339 n=87 n=86 n==82 n=84

Medelvirde 3,8 3,7 3,8 3,8 3,7
Standarddeviation 0,6 0,6 0,6 0,5 0,6
Min 1,0 1,8 2,3 2,7 1,0
Max 5,0 4,7 4,8 5,0 5,0

Virdena kunde variera mellan 0 (liten energi) och 5 (hog energi)
F=0,77 p=0,51

Foriandringen med avseende pa energi var liten eller obefintlig i alla betingelser (tabell 74).
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Tabell 74  Energi. Skillnad mellan baseline och 6-manadersuppfoljning.

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=288 n=76 n=68 n=72 n=71
Medelviirde* 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Standarddeviation 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Min -1,5 -1,5 -1,3 -1,3 -1,3
Max 1,5 1,5 1,3 1,0 1,3

Virdena kunde variera mellan plus och minus 5, ddr 0 stod for ingen fordndring
*: Samtliga 95%:iga konfidensintervall inkluderade vérdet noll. F=0,46, p=0,71.

Viirk, smirta eller domningar

Majoriteten av deltagarna rapporterade vid baseline virk eller smérta i nacke, skuldra,
axel/6verarm, brostrygg, armbége/underarm, handled, hand eller landrygg eller domningar i
hinderna, minst 3 dagar senaste ménad (tabell 75).

Tabell 75  Virk, smirta eller domningar minst 3 dagar senaste manad. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=372 n=94 n=95 n=91 n=92
Ja 61% 54% 64% 63% 62%

¥*=12,33, p=0,50

Vid uppfoljningen visade det sig att i stort sett lika manga blivit besvérsfria som fatt besvér
(tabell 76).

Tabell 76 Virk, smirta eller domningar minst 3 dagar senaste ménad. Skillnad mellan
baseline och 6-manadersuppfoljning.

Virk, smérta, domningar Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
minst 3 dagar: T1->T2 n=308 n=77 n=77 n=77 n=77
Ja->Nej 17% 16% 14% 21% 17%
Nej->Ja 13% 10% 12% 14% 17%
McNemar, p= 0,50 0,82 0,44 1,0

Majoriteten i samtliga betingelser rapporterade vid baseline virk eller smirta i
nacke/halsrygg, skuldra, axel/Gverarm, armbage/underarm, handled eller hand/fingrar minst 3

dagar senaste manaden (tabell 77)

Tabell 77  Virk eller smirta i nacke/halsrygg, skuldra, axel/6verarm, armbage/underarm,
handled eller hand/fingrar minst 3 dagar senaste ménad. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=335 n=81 n=92 n=80 n=82
Ja 58% 51% 63% 61% 55%

X2=3,42; p=0,33

I feedbackbetingelserna var de deltagare som blivit besvérsfria fler 4n dem som fatt besvir,
medan bilden var den omvinda i kontrollbetingelsen (tabell 78)
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Tabell 78  Viirk eller smirta i nacke/halsrygg, skuldra, axel/6verarm, armbédge/underarm,
handled eller hand/fingrar minst 3 dagar senaste manad. Skillnad mellan
baseline och 6-ménadersuppf6ljning.

Virk eller smérta minst 3~ Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
dagar: T1->T2 n=269 n=66 n=72 n=67 n=64
Ja->Nej 15% 14% 15% 16% 14%
Nej->Ja 10% 8% 7% 8% 20%
McNemar; p= 0,42 0,21 0,21 0,52

Besviirens pdverkan pd arbetsprestationen

En tiondel av de svarande rapporterade vid baseline negativ padverkan den senaste ménaden,
fran besviren, pa arbetsprestationen vid datorarbete (tabell 79).

Tabell 79  Negativ paverkan, frin besvir, pa arbetsprestationen vid datorarbete.

Besviren paverkat Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
arbetsprestationen n=293 n=68 n=78 n=72 n=75
negativt:

Ja 11% 12% 13% 10% 11%
x> =0,40, p=0,94

Antal deltagare som rapporterade paverkan pa arbetsprestationen hade okat i
individbetingelsen medan den var oféréndrad i 6vriga betingelser (tabell 80).

Tabell 80  Paverkan pa arbetsprestationen. Skillnad mellan baseline och 6-

ménadersuppfoljning
Besviren péverkat Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
arbetsprestationen n=202 n=47 n=51 n=52 n=52
negativt T1->T2:
Ja->Nej 7% 0% 12% 10% 8%
Nej->Ja 9% 17% 8% 8% 4%
McNemar, p= 0,008 0,75 1,0 0,69

Funktion utanfir arbetet hos personer med besvir

Genomsnittligt sett rapporterades liten paverkan av besvéren pa funktionen utanfor arbetet
(tabell 81). Mellangruppsvariationen var obetydlig

Tabell 81 Funktion utanfér arbetet. Baseline

Samtl Individ Chef Grupp  Kontroll
n=292 n=67 n=79 n=72 n=74
Medelvirde 34 3.4 3,3 3,5 3,3
Standarddeviation 0,7 0,7 0,7 0,6 0,7
Min 1,0 1,5 1,3 1,0 1,5
Max 4 4 4 4 4

Virdena kunde variera mellan 1(starkt nedsatt funktion) till 4 (opdverkad funktion)
F=1,26 p=0,29
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Den genomsnittliga férdndringen var liten eller obefintlig i samtliga betingelser (tabell 82).

Tabell 82  Funktion utanfor arbetet. Skillnad mellan baseline och 6-manadersuppféljning.
Samt] Individ Chef Grupp  Kontroll
n=199 n=45 n=50 n=53 n=51

Medelvirde* 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1

Standarddeviation 0,8 0,8 0,7 0,7 0,9

Min 2,7 2.0 -1,8 2.3 27

Max 2,5 1,8 1,8 2,5 2,0

Virdena kunde variera mellan -3(forsamrad funktion) till +3 (forbdttrad funktion, dir 0 betydde ofordndrad

paverkan pa funktionen.

*: Samtliga 95%:iga konfidensintervall inkluderade virdet noll. F=0,24, p=0,87.

3.9 Resultatoversikt

Feedback Tab | Tolkning

Kunskapsmassigt utbyte 15 | Positivt i alla betingelser

Motesprocessen-deltagare 16 | Positivt i alla betingelser; frimst chefsbetingelsen

Maotesprocessen-ergonom 17 | Positivt i individ och, framfor allt, chefsbetingelsen

Férindring med avseende pé:

Forutsiittningar for arbetsmiljéarbete

Mojligheter att paverka fordandringar inom 24 | Forbétiring i chefsbetingelsen

belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo

Mojligheter att paverka fordndringar inom 26

psykosocial arbetsmiljo

Beteende

Initiativ till fordndringar inom 20 | Initiativtagandet hade minskat i kontrollbetingelsen.

belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo

Initiativ till forandringar inom psykosocial 22 | Initiativtagandet hade minskat i individbetingelsen.

arbetsmiljo

Férdndringar inom belastningsergonomi 28 | Andelen som berdrts av fordndringar minskat i

och fysisk arbetsmiljo kontrollgruppen

Férandringar inom psykosocial arbetsmiljo 30 | Andelen som berdrts av forandringar minskat i
kontrollgruppen

Andrat i datorutrustningen for att minska 32 | Minskad aktivitet i kontrollbetingelsen

besvir

Andrat arbetsstillning for att minska besvdr | 34 | Tendens till minskad aktivitet i kontrollbetingelsen

Andrat arbetsuppgifter for att minska 36

besvér

Minskat arbetstakten for att minska besvér 38 | Andelen okat i individbetingelsen

Andel av personer med besvir som varit 40

sjukskrivna senaste manaden

Andel av personer med besvir som sokt 42

vérd senaste mdnaden Tendens till minskning i gruppbetingelsen

Ergonomaktivitet med avseende pd 43 | Minskad eller ofordndrad aktivitet vanligare 4n okad aktivitet

belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo

Ergonomaktivitet med avseende pa 44 | Minskad eller ofordndrad aktivitet vanligare &n 6kad aktivitet

psykosocial arbetsmiljo

Arbetsmiljé

Paverkan pé arbetssituationen av 46

genomforda fordndringar inom

belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo

Paverkan pd arbetssituationen av 48

genomfdrda forandringar inom psykosocial

arbetsmiljo

Datorarbetets omfattning 50

Overtidsarbete 54 | Okning i antal timmar dvertid i individbetingelsen
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Psykiska krav 56

Kontroll 58 | Okning i grupp- och kontrollbetingelserna

Socialt stod 60 | Chefsbetingelsen positiv foréndring i jamf m kontroller
Arbetskrav i forhéllande till kompetens 62 | Andelen deltagare med obalans ¢kat i individbetingelsen
Arbetsintensitet for att uppnd mél 64

Symptom/upplevelse

Bekvimlighet vid datorarbete 65-70 | Forbattring i chefsbetingelsen

Stress 72 | Okning i kontrollgruppen

Energi 74

Virk smirta domningar 76

Besvir nacke/arm 78

Paverkar besviéren arbetsprestationen 80 | Okning i individbetingelsen

negativt?

Funktion utanfor arbetet 82

4. Diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka huruvida feedback, till datoranvéndare och deras
nirmaste chef, av data rérande arbetsmiljo och hilsorelaterade upplevelser (bekvamlighet vid
datorarbete och muskuloskelettala besvir) kunde ge upphov till férdndringar med avseende pé
aktivitet inom arbetsmiljéomradet, psykosocial arbetsmiljo, datorergonomi och
hilsorelaterade upplevelser. Vidare studerades deltagarnas beddmningar av
feedbackprocessen, i termer av ldrande och méteseffektivitet.

Feedbackinterventionens syfte var att bland deltagande datoranvindare sprida kunskap om
exponering och besvir samt att formedla pa expertkunskap baserade normer for god
datorergonomi, for att 4stadkomma en process i vilken feedbackinformation och normer
bearbetades och omsattes i arbetsmiljforbattrande atgérder.

4.1 Interventionens genomférande

S4 gott som samtliga feedbackméten kunde genomforas, stérningsmomenten var sma och
tiden skattades i s gott som samtliga fall som tillrdcklig for att gd igenom och diskutera
resultaten (avsnitt 4.2.2). Vi kunde ocksa konstatera att tiden fordelats relativt jimnt mellan
olika informationsomraden som ingick i feedbackmaterialet. Projektet var alltsd framgangsrikt
nér det gillde att genomfGra interventionen utan stérre avsteg frén planen.

4.2 Feedbackmotet

Den mest omedelbara effekt som forvintades, utdver att man i praktiken lyckades genomf6ra
feedback utan storningar, rorde deltagarnas upplevelse av att ha lért sig ndgonting nytt om
datorergonomi samt deras virdering av motets effektivitet som arena for
arbetsmiljodiskussion. Savil det kunskapsméssiga utbytet som matets effektivitet skattades
positivt i samtliga tre feedbackbetingelser. Resultaten antydde emellertid att
moteseffektiviteten var bist i samband med feedback till enbart chef (avsnitt 4.2.3). Framfor
allt kunde chefsfeedback kontrasteras mot gruppfeedback. Det &r ocksa intressant att jamfora
feedbackgivarnas bedémningar av motesprocessen vid feedback till chef med liknande
beddémningar av chefernas engagemang vid gruppfeedback (tabell 17 och 18); det verkar som
om feedbackgivarna fick battre kontakt med chefen i samband med feedback till enbart chef.
Detta stoder antagandet, att feedbackinterventioner med begrénsade tidsméassiga mojligheter
att hantera och utnyttja dynamiska effekter och mangfald i grupper med férdel kan riktas till
enskilda individer. Feedback till arbetsmiljdansvarig chef framstér da, utifrén perspektivet
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informationséverféring och hanterlighet hos métet, som det mest attraktiva alternativet,
eftersom chefen har ansvar och befogenheter att padverka arbetsmiljon (dvs kontroll 6ver det
som feedbackinformationen till storsta delen handlade om) och eftersom feedback i ett sddant
sammanhang kréver relativt liten avséttning av arbetstid.

4.3 Initiativtagande till arbetsmiljoforindringar

Nésta niva av effekter som studerades rorde individuellt initiativtagande till
arbetsmilj6fordndringar. Nar det géllde fordndringar inom belastningsergonomi och fysisk
arbetsmilj6 konstaterades minskat initiativtagande i kontrollbetingelsen, medan
feedbackbetingelserna, framfor allt chefs- och gruppbetingelserna, uppvisade oféréndrat
initiativtagande (tabell 20). Minskningen i kontrollgruppen skedde infe mot bakgrund av ett
stort initiativtagande vid baseline (tabell 19)

Den individuella betingelsen uppvisade en tendens till minskat initiativtagande inom
psykosocial arbetsmiljo (tabell 22). Inte heller detta kunde forklaras utifrdn ett “starkt”
utgdngslidge(tabell 21). Sammanfattningsvis kunde alltsé konstateras att feedback inte kunde
forknippas med 6kat initiativtagande i ndgon av betingelserna. Déremot sjonk
initiativtagandet till belastningsergonomiska foréndringar i kontrollgruppen, en trend som var
mirkbar ocksd i totalmaterialet. Man kan tolka dessa resultat s, att feedback tycks ha
motverkat en allmén negativ trend med avseende pa intiativtagande till
belastningsergonomiska fordndringar, men att nagon effekt med avseende pa initiativtagande
till féréindringar inom psykosocial arbetsmiljé med undantag av en tendens till minskat
initiativtagande i den individuella betingelsen, inte kunde konstateras. Denna tendens i den
individuella betingelsen kan inte forklaras utifrdn oproportionerligt litet fokus, i samband med
feedback, pé psykosocial arbetsmilj, ligre processkattningar, mindre kunskapsméssigt utbyte
och s& vidare. Ddremot &r det tinkbart att feedback till enskilda individer om férhallanden
over vilka de som individer har begrénsad kontroll (tabell 25) forstérker kénslan av lag
kontroll och minskar motivationen till initiativtagande. Om detta resonemang &r riktigt skulle
alltsd det minskade initiativtagandet kunna ses som en indikation pa att man i denna
betingelse delvis anvinde feedbackinformation som var mindre lamplig; dvs tog upp saker
som den enskilde individen hade liten mgjlighet att pverka.

4.4 Fordindringsaktivitet

I en hindelsekedja frén 6kad kunskap och meningsfull bearbetning till initiativ foljer steget att
atgirder eller forandringar faktiskt genomfors. Kontrollbetingelsen uppvisade minskad
forandringsaktivitet; bade inom belastningsergonomi och psykosocial arbetsmiljo, medan
feedbackbetingelserna uppvisade oférandrad fordndringsaktivitet (avsnitt 4.5.2).

Bland de deltagare som rapporterade besvér konstaterades i kontrollbetingelsen minskad
(egen)aktivitet inom det belastningsergonomiska omréadet for att motverka besvéren (tabell
31-32). Resultaten kan tolkas som att feedback motverkade en allmén negativ trend som kom
till uttryck i kontrollbetingelsen.

I den individuella feedbackbetingelsen hade andelen deltagare, som minskat arbetstakten som
ett sétt att motverka besvir, 6kat. Detta resultat 4r intressant mot bakgrund av det ovan forda
resonemanget kring kontrollmdjligheter och initiativtagande. Den individuella arbetstakten
kan ses som en respons pa kraven i arbetet och kan utgora ett omréde dir den enskilde
atminstone pa kort sikt har vissa kontrollméjligheter inom det psykosociala omradet.
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Yiterligare en tinkbar effekt av feedback med datorergonomiskt fokus skulle kunna vara att
berdrda arbetsplatser i 6kande grad anlitade ergonomer for stéd och hjélp med
problemldsning. Resultaten (tabell 43-44) ger inget st6d for att feedback skulle ha en sddan
effekt. Ddremot kunde man konstatera en tendens till allmén dkning av aktiviteten,
innefattande dven kontrollgruppen, &tminstone inom det belastningsergonomiska omradet.

Hittills har fordndringsaktivitet diskuterats i kvantitativa termer. Nér det gillde kvalitativa
aspekter pa genomforda fordndringar konstaterades inga fordndringar av deltagarnas
skattningar av férdndringarnas inverkan pa deras arbetssituation (avsnitt 4.6).

4.5 Organisationsforindringar

Om vi fran den individuella arbetssituationen gér vidare och studerar mer generella och
organisationsberoende arbetsmiljaspekter; andel datorarbete och dvertidsuttag samt
psykosocial arbetsmilj6 kan vi konstatera att inga forédndringar som kan séttas i samband med
feedback hittades. Visserligen rapporterade deltagarna i chefsbetingelsen forbittrat socialt
stéd, men denna foréndring gir inte att forklara utifrén interventionens innehall eller
tillgéinglig information om vad som hént i dessa grupper: Vare sig initiativtagande, andel
bersrda eller tillfredsstillelsen med genomforda forédndringar inom det psykosociala omrédet
hade ju 6kat i chefsbetingelsen (avsnitt 4.6).

4.6 Bekviimlighet och hiilsoupplevelser

Tecknen pa att muskuloskelletala besvéren skulle ha minskat som en effekt av feedback var
inte starka. Som man kunde forvinta sig utifrdn detta hade heller inte besvérens paverkan pa
funktion utanfér arbetet forandrats. I den individuella feedbackbetingelsen konstaterades
ddremot en Skning av antalet deltagare som uppfattade att besviren paverkade deras
arbetsprestation negativt. Detta resultat dr konsistent med att minskning av arbetstakten for att
motverka besvir hade blivit vanligare i individbetingelsen .

Bekvimligheten vid datorarbete hade foréndrats, blivit bittre, endast i chefsbetingelsen. Den
forbattrade komforten kunde dock inte forklaras utifran 6kad foréandringsaktivitet eller
tillfredsstillelse med genomforda atgdrder inom det belastningsergonomiska omréadet.
Diremot kunde vi notera en visserligen oséker men dock effekt nér det géllde upplevda
moéjligheter att paverka fordndringar inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo i
chefsbetingelsen. Data antyder vidare att chefsbetingelsen var den i vilken kunskapsutbyte
och diskussion i samband med feedback forlopte mest effektivt. De positiva tecknen 1
chefsbetingelsen kan tinkas vara en effekt av 6kat engagemang fran chefens sida, vilket i sin
tur kan tinkas forklaras av en konstruktiv ldrprocess tillsammans med ergonomen.

Det fanns allts& indikationer, om #n inte direkt starka, pa att chefsbetingelsen var den mest
fordelaktiga feedbackvarianten. Detta resultat kan tyckas st i motsatsstéllning till de
allminna idéerna kring participativ ergonomi, dir en central tanke dr att medarbetarna bor
goras delaktiga i det ergonomiska utvecklingsarbetet. Notera dock att i chefsbetingelsen
konstaterades forbittrade mojligheter f6r medarbetarna att paverka. Man bor ocksd komma
ihag att den intervention som genomfrdes hade si begrénsade tidsméssiga ramar att arbeta
inom, att méjligheterna att i ndgon vésentlig grad bygga upp strukturella forutsittningar for
och stédja participativa processer var begrédnsade. Man bor dérfor inte tolka resultaten som
stdende i motsittning till idéerna om participativ ergonomi.
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4.7 Olika villkor fordndringsvillkor for fysiska respektive psykosociala forhallanden?

Resultaten antyder att feedbackinterventionen hade en positiv pdverkan pé initiativtagande
och aktivitet, frimst inom belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljé. De funna effekterna
ligger ganska nira det individuella beteendet respektive lokalt beslutsfattande.

Potentialen for forbittringar torde ha varit avsevird sett mot bakgrund av att en majoritet av
deltagarna i samtliga feedbackbetingelser bedomdes ha icke-optimal ergonomisk miljé och
arbetsteknik. Besvirsbilden och arbetsférhéllanden med koppling till psykosociala
arbetsmiljdfaktorer fordndrades inte. Med den korta uppfoljningstiden, sex ménader, var detta
heller knappast att vinta. Den feedbackinformation som tog upp psykosociala férhillanden
var forhllandevis abstrakt till sin natur, eftersom datainsamlingsmetoderna (enkétfrdgorna)
med nédvindighet &r abstrakta. Det finns ett glapp mellan de begrepp man anvénder for att
beskriva arbetsmiljén och konkreta handlingar som é&r effektiva for att forbéttra denna. Detta
har lyfts fram som ett allmént problem vid interventionsarbete och -forskning inom
arbetsmiljdomradet [27] [28]. Resultat fran psykosociala arbetsmiljométningar méste
bearbetas och tolkas i termer konkreta, lokala forhéllanden for att vara anvidndbara som
underlag for atgirdsforslag. En sédan tolkningsprocess kréver tid och utrymme, hogst
sannolikt mer #n vad som fanns tillginglig i detta projekt, och medf6r sina egna problem [15].
Principiellt ssmma problem finns nér det géller matt pé stress, bekvamlighet och
besvirsforekomst: de siger ingenting om hur man skall dstadkomma férbéttringar.
Situationen &r en annan nér informationen handlar om konkreta observationer, till exempel
egenskaper hos en stol i forhéllande till vad som vore 6nskvirt. Troligen &r det dnskvért att
organisationer som viljer att arbeta med feedbackmetodik och strukturerad diskussion kring
arbetsmiljofragor bor gora detta till regelbundet aterkommande inslag i arbetsrutinerna, i
synnerhet om man vill bearbeta psykosociala arbetsmiljéfrdgor. Detta dr helt i linje med de
rekommendationer som brukar ges i litteraturen kring feedback som redskap i psykosocialt
arbetsmiljoarbete.

4.8 Negativ trend i kontrollbetingelsen

I denna studie konstaterades skillnader i fordndring mellan feedbackbetingelserna och
kontrollbetingelsen. Skillnaderna var dock till stor del av den karaktdren att situationen hade
forsamrats i kontrollbetingelsen medan feedbackbetingelserna rapporterade frénvaro av
forandring. En tolkning av detta #r att feedbackinterventionen motverkade ett allmén negativ
utvecklingstrend som kom till uttryck i kontrollbetingelsen. Hur skall man da forklara en
sddan eventuell trend? Det finns inget sdrskilt bra svar i vart material. Ett faktum &r emellertid
att datorergonomins problem var féremal for aktivt intresse inom deltagande organisationer
nir de beslutade att delta i studien. Det &r inte osannolikt att ett komplext problemomréde
som datorergonomi, nir det varit i fokus en period under vilken man sannolikt fatt 6kad
medvetenhet om dess komplexitet och de svarigheter som é&r forknippade med problemens
16sning, far trida i bakgrunden f6r mer akuta problem relaterade till verksamhetens 6vriga
mal. Det senare ledet i resonemanget stdds av observationen att stressnivan 6kat i
kontrollbetingelsen, medan den var i princip oféréndrad i feedbackbetingelserna.
Feedbackaktiviteterna kan antas ha bidragit till att behalla datorarbetets ergonomi och dértill
horande stressrelaterade spérsmal pa dagordningen. Resultatet, dvs 6kad stress i
kontrollbetingelsen, kan dven ses som en delf6rklaring till den negativa trend som
observerades i denna betingelse.
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En annan, mer problematisk, tolkning r ocksd méjlig. Eftersom de grupper som deltog 1
kontrollbetingelsen inte var okunniga om att de deltog i en interventionsstudie som mer aktivt
engagerade tre andra grupper i den egna organisationen, ir det tdnkbart att man i
kontrollgrupperna intog en ”vénta och se”-attityd eller kiinde sig i ndgon mening
demoraliserade [29]: Vi &r en kontrollgrupp, ingen kommer att bry sig om véra ergonomiska
problem under projektperioden”. Férsdmringen i kontrollbetingelsen skulle alltsd kunna tolkas
som en oavsedd interventionseffekt, till synes mer kraftfull 4n effekten av feedback! Hur pass
trolig 4r denna forklaring i detta fall? Det finns ett faktum som &r virt att notera: I
Sverenskommelsen med deltagande organisationer ingick, att de grupper som randomiserades
till kontrollbetingelsen, efter uppfoljningen, om de sé& 6nskade skulle f& samma behandling
som feedbackgrupperna. Om ”vinta och se-hypotesen” var riktig, skulle man forvénta sig att
dessa grupper begirde feedback. Om déremot hypotesen om att ergonomifragor varit foremal
for allmént sett minskad fokusering i organisationerna, skulle man forvénta sig att 6nskemal
om feedback till kontrollgrupperna skulle vara ovanliga. I skrivande stund, ett halvér eller mer
efter uppféljningen, har 6nskemal om feedback till kontrollgrupper inkommit frén mindre dn
hilften av grupperna. Detta ger visst, om &n svagt, stod at tolkningen att feedback motverkade
en negativ trend som kom till uttryck i kontrollbetingelsen. Vi tror, sammanfattningsvis, att de
konstaterade skillnaderna mellan kontroll- och feedbackbetingelserna forklaras dels av en
avsedd interventionseffekt, dels en kontrollgruppseffekt.

4.9 Feedback och arbetsmiljodiskussion: Tva interventionskomponenter

Ytterligare ett tolkningsproblem fanns inbyggt i interventionsdesignen: Skillnaden mellan
kontroll- och feedbackbetingelserna hade tva huvudkomponenter: Feedback av information
och ergonomledd diskussion kring datorarbetsmiljs. Utifran denna studie kan vi inte dra
slutsatser om effekten av sjilva feedbackinslaget. Det dr mdjligt att inslaget av diskussion
tillsammans med en ergonom, #r den verksamma komponenten. Detta antagande har stod i
slutsatser som dragits i tidigare feedbackforskning [10, 14].

Har denna distinktion nigon praktisk betydelse? Ja. Eftersom den tid som finns tillginglig for
arbetsmiljorelaterade aktiviteter dr begrénsad dr det rimligtvis betydelsefullt till vad denna tid
anvinds. Deltagarna i denna studie anvinde cirka en timme till baselinedatainsamlingen och
ungefir lika mycket tid for att delta i feedbackméten. Om diskussion av och reflektion kring
arbetsmiljéfragor dr den verksamma komponenten, skulle alltsi dosen férdubblas om man
avstod frin mitningar. P4 motsvarande sitt skulle en storre del av ergonomernas tid kunna
anvindas for direkt kommunikation med klienterna. Vi tror, bland annat mot bakgrund av
resultaten i denna rapport, att datainsamling, normférmedling och feedback &r verksamma
komponenter nér det géller forindringsarbete av konkreta materiella férhdllanden pa
arbetsplatsen. Ddremot dr vi mer tveksamma till den praktiska nyttan, som
interventionsredskap, med métningar av psykosociala eller psykologiska variabler, om man
inte p4 ett 1&ngsiktigt sdtt har utrymme att arbeta fram och utvirdera konkreta
problembeskrivningar och atgérder.

4.10 Slutsatser

-Undersokningens resultat ger visst stod for pastaendet att feedback av information om och
diskussion av lokala forhéllanden med anknytning till datorarbetets ergonomi stimulerar
initiativtagande och &tgdrdsaktivitet, framfor allt ndr det géller konkreta
belastningsergonomiska forhallanden. De funna effekterna var dock inte stora och heller inte

entydiga.
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-Det tycks inte ha ndgon avgérande betydelse om feedback ges till enskild individ, hel
arbetsgrupp eller enbart arbetsmiljoansvarig chef. Resultaten antyder dock att feedback till
enbart chef kan vara den mest effektiva varianten. Om man véljer att arbeta med
feedbackmetodik som redskap for utveckling av datorarbetets ergonomi och har ett
tidsméssigt utrymme motsvarande det som foreldg i detta projekt framstar feedback till
arbetsmiljoansvarig chef som det bésta alternativet.

-Okad aktivitet fran ergonomernas sida gentemot deltagande arbetsplatser, framfor allt inom
det belastningsergonomiska omréadet, konstaterades.
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5. Sammanfattning

36 arbetsgrupper bestdende av sammanlagt 381 personer med betydande andel datorarbete
deltog i studien. % av grupperna fick feedback och tillfille till diskussion av data rérande
datorergonomi och psykosocial arbetsmilj6 pa deras arbetsplats. Resterande grupper utgjorde
kontrollgrupp. Tre typer av feedback forekom: Till varje enskild individ, till hel arbetsgrupp
och till enbart gruppens chef. Grupperna randomiserades till respektive betingelse. Designen
var balanserad med avseende pa gruppernas organisationstillhérighet och feedbackgivare.
Feedbackinterventionens syfte var att bland deltagande datoranvindare sprida kunskap om
exponering och besvir, att formedla pa expertkunskap baserade normer for god
datorergonomi samt att 4stadkomma en process i vilken informationen bearbetades och
omsattes i arbetsmiljoforbattrande atgérder.

Uppfoljningsresultaten (6 mén) gav visst stod for pastaendet att feedbackinterventionen hade
en positiv paverkan p4 initiativtagande till forédndringar och atgérdsaktivitet, frimst inom
belastningsergonomi och fysisk arbetsmiljo. De funna effekterna var dock inte stora och
heller inte entydiga. Dédremot fordndrades inte besvirsbilden eller arbetsforhillanden med
koppling till den psykosociala arbetsmiljon.

Skillnaderna mellan interventions- och kontrollgrupperna var huvudsakligen av den
karaktdren att situationen hade forsédmrats i kontrollbetingelsen medan feedbackbetingelserna
rapporterade franvaro av férdndring. En tolkning av detta &r att feedbackinterventionen
motverkade ett allmén negativ utvecklingstrend som kom till uttryck i kontrollbetingelsen.
Det tycks inte ha ndgon avgérande betydelse om feedback ges till enskild individ, hel
arbetsgrupp eller enbart arbetsmiljdansvarig chef. Resultaten antyder dock att feedback till
enbart chef kan vara den mest effektiva varianten. Om man véljer att arbeta med
feedbackmetodik som redskap for utveckling av datorarbetets ergonomi och har ett
tidsmassigt utrymme motsvarande det som foreldg i detta projekt framstér feedback till
arbetsmiljoansvarig chef som det bésta alternativet.
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