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Arbets- och Miljémedicin (AMM), Sahlgrenska universitetssjukhuset

och Goteborgs universitet

AMM iér ett arbets- och miljomedicinskt kompetenscentrum. Var vision &r en halsoframjande
arbets- och omgivningsmiljo for alla invanare i Vastra Gotalandsregionen (VGR) och norra
Halland. Vi arbetar med kartldggning av arbets- och miljorelaterade hélsorisker samt utreder,
rapporterar och forebygger ohélsa férorsakad av faktorer i arbetsmiljon och den omgivande
miljon. Verksamheten omfattar bland annat utredning av enskilda individer och grupper av
individer avseende arbets- eller miljorelaterad ohélsa samt preventivt inriktade projekt. Arbetet
ar utatriktat och vander sig till foretagshalsovard, primarvard, kommuner, fack, arbetsgivare,
organisationer, myndigheter, universitet, hdgskolor och privatpersoner. Information och
utbildning &r en viktig del i vart arbete och vi arrangerar bland annat kurser, utbildningsdagar,
konferenser och ger forelasningar. Vi bedriver ocksa omfattande forsknings- och
utvecklingsarbete.
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Sammanfattning

Halsobygget ar en interventionsstudie med participativ metodutveckling for hallbar arbetsmiljo i
mindre och medelstora foretag inom Véstlanken, ett stort infrastrukturprojekt inom Vastra
Gotalandsregionen. Denna rapport beskriver forandringsarbetet med ett foretag som deltog i
Halsobygget som valde att fokusera pa att forbattra den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Under projektet arbetade foretaget med tre konkreta mal - ordning och reda for
specialutrustning, forbattra kommunikation och informationskanalerna inom och mellan

avdelningarna, och tydligare fordelning av arbetsmiljéansvaret inom organisationen.

Fore- och eftermatningar, genom fragor till medarbetare, visade forbattringar gallande de tva
forsta malen, och foretagets rapporterade ett antal forbattringsatgarder inom alla tre mal. Dock
pagick forandringar inom foretaget som ocksa paverkade malen. Halsobygget verkar ha bidragit
med en tydligare modell for systematiskt arbetsmiljoarbete, genom att visa vikten av tydliga mal
och delmal, uppféljning av utfordta atgarder och samarbete i ett utvecklingsteam. Slutsats fran
denna falltstudie &r att metodiken som utvecklats inom Halsobygget kan vara anvéndbar for att
bidra med ett systematiskt arbetssétt att arbeta med for att utveckla SAM i ett medelstort féretag

inom Vastlanken.
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Bakgrund och syfte

Hélsobygget ar en interventionsstudie med participativ metodutveckling for hallbar arbetsmiljo i
mindre och medelstora foretag i stora bygg- och anlaggningsprojekt. Projektet fokuserar pa
foretag inom Vastlanken, ett stort infrastrukturprojekt inom Véastra Gétalandsregionen, och &r
ett samarbete mellan Arbets- och miljémedicin pa Sahlgrenska sjukhuset och Goteborgs

Universitet.

Bygg och anlaggningsindustri har manga och stora potentiella arbetsmiljorisker sasom damm,
buller, kemikalier och vibrerande verktyg. Projekten kan vara stora och arbetsplatsen forandras i
takt med byggprocessen. Of6rutsagbarhet och tidspress kan ha en negativ paverkan pa den
psykosociala arbetsmiljon och skapa stress och bidra till olyckor. Stora byggforetag har ofta
expertis som arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM), men det ar problematiskt
att fa ett valfungerande SAM i sma foretag (1, 2).

Enligt arbetsmiljoverket behovs det en 6kad kunskap om utvecklingsprocesser som framjar ett
systematiskt arbetsmiljoarbete (2). En studie undersokte sma foretag med ett véalfungerande
SAM, och fann att personalen i dessa foretag hade varit delaktiga i arbetsmiljoarbetet och att
SAM hade varit anpassat till foretaget (3). En annan studie fann att en modell som kallades
handledarmodellen var effektiv i att hjalpa mindre tillverkningsféretag att skapa ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (4).

Syfte
- Det dvergripande syftet med Halsobygget ar att utveckla och préva en metodik for att fa
till stand ett valfungerande och kontinuerligt arbetsmiljoarbete i mindre byggfaretag
inom ramen for stora bygg- och anlaggningsprojekt.
- Syftet med fallstudien som beskrivs i denna rapport var att forbattra det systematiska
arbetsmiljoarbetet, i ett specifikt foretag som deltog i halsobygget, med fokus pa

organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Material och metoder

Metod i Halsobygget

Hélsobygget, det dvergripande projektet, genomfors i mindre och medelstora féretag som &r
underentreprendrer i Vastlanken. Halsobygget pagar 2018 - 2021 och &r ett samarbete mellan
Arbets- och miljomedicin pa Sahlgrenska sjukhuset och Psykologiska Institutionen vid
Goteborgs Universitet. Det delprojekt som beskrivs i denna rapport fokuserar pa ett av dessa
foretag och kan darmed beskrivas som en fallstudie.

Utvecklingsteam

Varje foretag deltar i projektet med ett utvecklingsteam (UT) som bestar av fyra personer, tva
chefer och tva yrkesarbetare, om majligt ett skyddsombud. UT deltar i alla workshops och
ansvarar for att vidareutveckla arbetet i foretaget.

Amnesexpert

Foretaget valjer ett arbetsmiljdomrade som de vill fokusera pa, och har méjlighet att valja
mellan damm/kemi, ergonomi/vibrationer och organisatorisk och social arbetsmiljé/sékerhet. En
amnesexpert, inom ett av dessa omraden, fran Arbets- och miljémedicin, kopplas till varje
foretag. Amnesexperten gor ett arbetsplatsbesok efter workshop 1, for att gora en orientering om
arbetsmiljoproblemets art och omfattning pa arbetsplatsen. Sedan diskuterar &mnesexperten
problemet med utvecklingsteamet och gér en basmétning. Amnesexperten finns tillganglig for

fragor under projektperioden och gér en uppféljande matning efter sista workshopen.
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Workshops

Delar av arbetet med att forbattra ett omrade inom arbetsmiljon utfors under sex workshops som
pagar under atta manader (se figur 1). Diskussion kring mal, konkreta planer och sker under
workshops i samarbete med en processkonsult. Tiden mellan workshops utfor utvecklingsteamet
de uppgifter som bestdmts och forankrar arbetet hos dvriga foretaget.

Figur 1 Oversikt av workshops och 6vriga aktiviteter

Manad
N1
* Workshop 1: heldag for utvecklingsteamen (UT) fran alla féretag 5
Inventering * Workshop 2: halvdag for UT fran alla foretag
- 3
'\
. - 4
* Expertkonsultation, arbetsmiljdanalys 5
* Workshop 3-5: halvdagar for UT fran alla foretag 6
_J
7
~
* Workshop 6: halvdag for UT fran alla foretag 8
v
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Metodik i Halsobygget

Metodiken i projektet har foljande teoretiska utgangspunkter:

a) anpassning till foretagens specifika behov

b) delaktighet av medarbetare i planering och beslutsfattande

c) viktigt att arbetsmiljoresultat ar tydligt och klart efterfragade och kommunicerade fran
6verordnade (assigned priority)

d) utveckling av “group self efficacy”, vilket innebar tilltron till den kollektiva formagan i
organisationen att lyckas med en uppgift

e) teori om psykologiska och implicita kontrakt och att tydliggérande av sadana &r en
forutsattning for omsesidig forstaelse och samarbetsutveckling

f) involvering av forsta linjens chefer tillsammans med medarbetare

g) ett processkonsultativt arbetssétt for att uppméarksamma arbetsmiljoproblem, ta ansvar for
problem och hitta 16sningar

h) den transteoretiska modellen och metoden ”motivational interviewing”, avseende olika faser i
beteendeférandring, och behov av olika typer av stéd i dessa faser

i) vikten av anpassning till de knappa resurser av saval tid, ekonomi, som arbetsmiljoexpertis
som finns i mindre foretag

Delar av metodiken ar empiriskt prévad och funnen framgangsrik i ett arbete med linjechefer

och arbetsledare inom verkstadsindustri [6].

Metod i fallstudien med fokus pa psykosocial arbetsmiljo

Bakgrund

Denna rapport kommer att beskriva interventionen som gjordes i specifikt foretag som deltog i
Hélsobygget. Detta foretag erbjuder tjanster inom vatten, avlopp och avfall och har cirka 100
anstallda. Foretaget valde att fokusera pa att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet
kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Foretagets utvecklingsteam bestod av
tva operatorer varav en var skyddsombud, en KMA (kvalitet, miljé och arbetsmiljo) ansvarig

och en person fran HR. Forfattaren var amnesexpert och processkonsult for detta foretag.



Rapport fran Arbets- och miljomedicin nr 163

Gyllensten, K. Fallstudie for att forbattra organisatoriskt och socialt systematiskt arbetsmiljdarbete

Problemomraden och mal

Foretaget valde att fokusera pa att forbattra arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Detta beslut kom UT fram till genom att fraga alla anstallda pa foretaget vilket
omrade som skulle prioriteras i projektet. Genom diskussioner pa workshops samt pa méte med
amnesexperten kom UT fram till tre évergripande problemomraden.

1. Brister i forvaring for specialutrustning och oklart ansvar for inventering och
uppdatering av utrustning. Konsekvenser var att det kunde vara svart att hitta ratt

utrustning och att utrustning kunde vara trasig nar den hittades.

2. Bristande kommunikation mellan saljavdelning, trafikledning, ekonomi och operatérer.
Konsekvenser av detta var att kollegor pa olika avdelningar inte fick tillracklig
information fran varandra. Exempel pa detta var att operatdrer inte hade korrekt
information om uppdraget vid kundbesok, och att ekonomiavdelningen inte hade
tillracklig information om uppdraget vid tex fakturering. Skapade stress och frustration.

3. Oklart arbetsmiljoansvar. Konsekvenser av detta var att medarbetare hade otydliga

roller och var osékra pa vem som hade ansvar i olika situationer.

Tre mal skapades utifran dessa problemomraden.

1. Ordning och reda — all specialutrustning utdver grundutrustning skall finnas tillgangligt
i gemensamma lagerutrymmen.

2. Faststalla samt fortydliga kommunikation och informationskanalerna inom och mellan
marknad och produktionsavdelningarna.

3. Tydligare fordelning av arbetsmiljéansvaret inom organisationen.

Under workshopsen fokuserade foretaget pa att hitta delmal och planera hur dessa skulle utforas

och vem som skulle vara ansvarig for olika delar.
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Utvarderingsfragor

| samarbete med utvecklingsteamet skapades utvarderingsfragor med syfte att mata malen innan

och efter interventionen. Fragorna stélldes av en av forfattaren genom en kortintervju, via

telefon eller under en individuell intervju pa arbetsplatsen.

Foljande fragor ingick i utvéarderingen:

Mal 1 Ordning och reda - all specialutrustning utdver grundutrustning skall finnas

tillgangligt i gemensamma lagerutrymmen

1
2
3.
4

Hur fungerar det att hitta rétt specialutrustning (t ex frés, luftmask, gasmaétare, tripod)
Ar utrustningen redo att anvinda nér du hittar den?

Fylls utrustning pa / byts gamla och trasiga saker ut?

Anser du att den standardutrustning som kravs finns pa bilarna?

Mal 2 — Faststalla samt fortydliga kommunikation och informationskanalerna inom och

mellan marknad och produktionsavdelningarna

N =

»w

Hur tycker du att kommunikationen fungerar mellan de olika avdelningarna?

Kénner du att dina kollegor pa de 6vriga avdelningarna har forstaelse for ditt arbete och
vad du behover for information fran dem?

Hur upplever du kommunikation/aterkoppling via digitala system

Hur fungerar info/lkommunikationen fran féretaget och métesstrukturen (har ni
tillracklig med moten och far du den info du behdver)

Mal 3 — Tydligare fordelning av arbetsmiljéansvaret inom organisationen

agrwdE

o

Ar din rollbeskrivning tydlig?

Ké&nner du att du har tillracklig med kompetens for din roll?

Hur du tillréckligt med resurser for att utféra dina arbetsuppgifter/hinner du med?

Har du tillrackligt med befogenheter for att utfora dina arbetsuppgifter

Vet du om du har ndgot ansvar arbetsmiljéansvar/ eller miljéansvar? Om svaret ar ja. Ar
detta tydligt beskrivet?

Tycker du att arbetsmiljo och/ eller miljoansvaret ar tydligt delegerat inom
organisationen?
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Deltagare i utvarderingen

Med hjalp av UT valdes ett antal personer ut for att svara pa fragor om respektive mal.
Personerna valdes utifran att de paverkades av arbetsmiljon som skulle forbattras i foretagets
forandringsarbete. For mal ett deltog 12 personer, for mal 2 tva deltog 9 personer och for mal tre
deltog 9 personer (se tabell 1). Samma person svarade pa basmatning och uppfoljning, férutom i
de fall da deltagaren inte arbetade kvar pa foretaget, da ersattes personen med den anstallda som

hade Gvertagit samma tjénst.

Tabell 1 — Deltagare i utvardering av malen

Mal 1 Mal 2 Mal 3
Basmatning | Uppféljning | Basmétning Uppfdljning Basmatning Uppfdljning
Avdelning/ | Torrsug/ Torrsug/ Salj, Salj, Salj, Salj,
yrke slamsug/ slamsug/ trafikledning, | trafikledning, | trafikledning, | trafikledning,
spolsug spolsug operatorer, operatorer, operator, operator,
HR, ekonomi, | HR, ekonomi, | ekonomi, HR, | ekonomi, HR,
Operatorer Operatorer KMA KMA KMA KMA
Antal 12 11* 10 10 ** 9 gx**
deltagare
Kon 12 méan 11 mén 4 kvinnor 4 kvinnor 3 kvinnor 4 kvinnor
6 méan 6 man 6 man 5 mén

* En deltagare ville inte vara med i uppféljningen och ersattes med en annan operator, en

deltagare var sjukskriven vid uppféljning

** Tva deltagare hade slutat vid uppfoljning och ersattes av tva personer som hade tilltratt

samma tjanster

*** Tre personer hade slutat vid uppféljningen och ersattes av tre personer som hade tilltratt

samma tjanst Resultat
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Resultat

Atgarder som utforts mellan basmétning i april 2019 och uppféljning

november 2019

UT beskrev att foljande forandringar hade skett under projekttiden.

Mal 1: Ordning och reda - all specialutrustning utéver grundutrustning skall finnas

tillgangligt i gemensamma lagerutrymmen

- En teknikgrupp skapades med ett kontinuerligt ansvar for att skapa ett utrymme for
forvaring, inventera utrustningen samt byta ut trasig utrustning och fylla pa utrustning
som tar slut.

- Ett utrymme for forvaring av utrustning skapades, exempel pa aktuell utrustning som
forvaras ar exempel fras, luftmask, gasmatare, tripod.

- Utrustningen inventerades.

- Operatorerna informerades om det nya utrymmet via personalmoten

Utokat mal fran sista WS:

- Fler skyddsronder i falt. En plan for detta dokumenterades 2019-10-31. KMA &r
ansvarig och ytterligare tre personer &r resurser.

- Utbildning i praktisk arbetsmiljo (PAM) 1 + 2 for HR och projektégare. HR,
platsansvarig och en projektagare har gatt kursen. Ytterligare personer kommer att ga

kursen under 2020. KMA &r ansvarig.
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Mal 2 — Faststalla samt fortydliga kommunikation och informationskanalerna inom och

mellan marknad och produktionsavdelningarna

- En grupp med medlemmar fran de olika avdelningarna skapades for att ytterligare
konkretisera i vilka situationer problem uppstod och prioritera forbattringsatgarder.
Denna grupp sammankallades av HR och traffades 3 gr under projekttiden.

- Gruppen prioriterade att forbattra kommunikationen till och fran trafikledningen. Dels
genom att faststalla en mall med fragor till kunder som ordermottagningen staller vid
orderregistering, och som kommuniceras med trafikledningen via ordern. Samt en
lathund for trafikledningen med vilken information som bor finnas med pa ordrarna som
skickas till operatérerna.

- Utover det har faststallda métesforum skapats. Bland annat ett méte som genomfors
dagligen dar representanter fran varje avdelning finns narvarande. Métet styrs genom en
faststélld agenda. Darutover sker regelbundna avdelningsméten enligt en faststalld

frekvens. Operatorsmoten sker regelbundet pa kvallstid.

Utokat mal for sista WS:

- Fokusera pa féarre arbetsmiljdomraden i taget sa att beslutade atgarder blir klara i tid.

- Utifran resultaten fran skyddsronder/riskbedémningarna géra en prioriteringsplan for
atgarderna. Vidtagna atgarder foljs sedan upp pa skyddskommitteemdten. Klart i
december 2019. Ansvarig ar KMA. Ytterligare fyra personer ar resurser.

- Satta upp delmal mellan skyddskommittémétena. Tillsatt projektgrupper likt UT som
har tillrackliga befogenheter samt tillréckliga resurser. Klart i december 2019. Ansvarig

ar VD eller dennes ersattare.

Mal 3 — Tydligare fordelning av arbetsmiljéansvaret inom organisationen

Skriftlig delegering av arbetsmiljoansvaret skrevs av KMA och presenterades for VD.
Rollbeskrivningar for olika tjanster fortydligades av KMA. Under projekttiden gick foretaget
genom tva omorganisationer och rollerna har fortydligats och anpassats utefter den nya

organisationen.
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Utokat mal infor sista WS

Okad kommunikation om arbetsmiljé inom organisationen. Informera vad som gors
inom arbetsmiljoomradet via Clearvision (intern-tv), samt pa personalmaéten. Informera
om vikten av att rapportera tillbud och olyckor. Faststéll rutiner for detta. Klart 30/11,
20109.

| december 2020 finns rutin for hur tillbud och olyckor skall rapporteras. Olyckor och
tillbud foljs upp dagligen pa moten.

Utveckla en mall for medarbetarsamtal med fragor kring personalens fysiska, psykiska
och sociala arbetsmiljo. Ny mall skall faststallas infor nasta ars medarbetarsamtal. Skall
vara klart den 31/12, 2019.

Framgangsfaktorer fran projektet som blir viktiga i det fortsatta

arbetsmiljoarbetet

Pa sista WS fick foretaget reflektera dver vad som hade hjalpt dem att utfora

forbattringsatgarder under projektettiden, och som var viktigt att fortsatta med. De kom fram till

foljande:

Foljt upp pagaende aktiviteter regelbundet, varannan vecka

Det har varit en tydlig arbetsgrupp som har arbetat med dessa fragor, med tydligt
mandat fran ledningsgruppen

Detta arbetssatt har gjort det lattare att fa saker gjorda

Viktigt att fortsatta med att fa fler delaktiga i organisationen

Hog delaktighet i UT, med deltagare med olika kompetensomraden

Forstétta med arbetsséttet genom att tillsatta liknande arbetsgrupper som UT for andra
projekt

Tre av fyra deltagare i UT kommer inga i skyddskommittén, och kommer fortsatta med
att utveckla SAM

Vitkigt att malen skall féljas upp och utvarderas med medarbetarenkét och

medarbetarsamtal.

10



Rapport fran Arbets- och miljomedicin nr 163

Gyllensten, K. Fallstudie for att forbattra organisatoriskt och socialt systematiskt arbetsmiljoarbete

Resultat fran utvarderingsfragor

Resultaten av utvarderingen redovisas i en tabell for varje mal, i tabellen redovisas den siffra
som representerar deltagarens svar. Nyckel till hur svaret gjordes om till en siffra finns under
varje tabell. P& grund av sma grupper presenteras endast deskriptiva data, inga
signifikanstestningar har utforts. Texten efter tabellen visar nagra av de korta kommentarer som

framkom under intervjuerna.

Resultat mal ett — ordning och reda

Resultatet visar en hogre podng vid uppféljningen i november jamfort med basmatningen i april,
for alla fyra fragor. Storst forbattring finns pa fraga 1 som handlade om att hitta utrustningen,
och nast storst skillnad finns for fraga 3 som fokuserade pa om gammal utrustning byts ut.

Tabell 2: Resultat i siffror for mal ett

Forematning Eftermatning

Utvarderingsfragor Medel | Typ- | SD | N | Medel | Typ- | SD |N
vérde vérde

Fragal - Hur fungerar det att hitta | 1,9 1 08612 | 255 |3 0.66 | 11
ratt specialutrustning (t ex frés,
luftmask, gasmétare, tripod)?
Fréga 2 - Ar utrustningen redo att | 2 08212 |25 |3 0.66 | 11
anvénda nér du hittar den?
Fraga 3 - Fylls utrustning pa/ byts | 1,83 |1 09012 [227 |2 0.62 | 11
gamla och trasiga saker ut?
Fraga 4 - Anser du att den 2,7 3 06212 | 2,91 3 0.29 | 11
standardutrustning som kravs finns
pa bilarna?

Foérematning i april 2019, eftermatning i november 2019

Nyckel till hur svaren gjordes om till siffror:
1 = daligt eller ganska daligt /ganska sallan eller aldrig
2 = ibland

3 = bra eller ganska bra /alltid eller ofta
11
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Kommentarerna fran kortintervjuerna varierade mycket nar det galler forbattringar kopplade till
att hitta ratt specialutrustning. Vid férematningen tyckte vissa att det fungerade bra, men detta
var oftast personer som hyrde utrustning.

“Behover inte leta sd ofta, hyr oftast”,

”Har inlasta i eget skap”

Flera svarade att det var svart att hitta utrustning och att den kunde vara trasig nér de hittade

den.
“Daligt, svart att hitta”
“Far leta reda pa sjdlv, kan forbdttras”

"Brist dr att sakerna inte dr iordninggjorda”

Vid eftermétningen tyckte vissa deltagare att det fortfarande inte fungerade bra och att inga
forbattringar skett, samtidigt som de flesta sa att det hade blivit battre.

"Nja, blir bdttre.....”
”Bra, har blivit bdttre”
“Bra, de har pdabdrjat ett arbete for att gora det bdttre”

"Bra, det dr ordning pd rummet”’

Resultat mal tva — forbattrad kommunikation

Resultatet visar en hogre podng vid uppféljningen i november jamfort med basmatningen i april,
for alla fyra fragor, se tabell 3. Storst forbattring finns pa fraga 2 som fragade om 6vriga
kollegor har en forstaelse for deltagarens eget arbete, och néast storst skillnad finns pa fraga 4

som fokuserade pa information fran foretaget.
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Tabell 3: Resultat i siffror for mal tva

Foremétning

Eftermatning

Utvarderingsfragor — Mal 2

Medel

Typ- | SD

varde

N

Medel

Typ-
varde

SD

Fraga 1 - Hur tycker du att
kommunikationen fungerar mellan

de olika avdelningarna?

1,4

1 0.66

10

1,7

2

0.46

10

Fraga 2 - Kanner du att dina
kollegor pa de 6vriga
avdelningarna har forstaelse for ditt
arbete och vad du behdver for

information fran dem?

1,9

10

2,8

0.4

10

Fraga 3 - Hur upplever du
kommunikation/aterkoppling via

de digitala systemen ?

1,5

1 0.71

10

1,7

0.82

10

Fraga 4 - Hur fungerar
info/kommunikationen fran
foretaget och motesstrukturen (har

ni tillracklig med maoten och far du

den info du behdver)?

1,8

1/2 0.75

10

2,5

0.67

10

Foérematning i april 2019, eftermatning i november 2019

Nyckel till hur svaren gjordes om till siffror:

3 = bra eller ganska bra /alltid eller ofta

2 = ibland /hyffsat / ok

1 = daligt eller ganska daligt /ganska sallan eller aldrig

| kommentarerna fran kortintervjuerna i forematningen tyckte de flesta att det fanns en

bristfallig kommunikation mellan avdelningarna och via de digitala systemen.

"Fungerar daligt, brist pd stdllen att métas, ingen rutin, blir personberoende”

“Daligt, information frdn ndr jobbet sdljs forsvinner pa vigen till operatorerna”

13
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“Rérigt just nu pga. férandringsarbete, annars ok, men ibland brist pd samverkan mellan

avdelningarna”
“Inte sa bra, 6vergripande saker kommuniceras inte, avdelningarna dr inte synkade”

“Ingen dterkoppling (i ett digitalt system)”

| forematningen rapporterades aven att motesstrukturen var problematisk, och att det var svart

att komma pa moten.

”Mé&nga méten, men svart att komma utanfor arbetstid »
”Daligt med méten och info ”

”Kan vara bra med flera méten ”

“Antalet moten dr ok...”"

Vid eftermétningen framkom varierande kommentarer, med flera som tyckte att

kommunikationen blivit battre samtidigt som flera tyckte att den inte var bra.
“Svart nar personal férsvinner och nya bérjar”

”Lite battre nu”

“Finns en del att forbéattra, alla har inte hittat sina roller”

”Hyfsat, har blivit battre ”

Vid eftermatningen sa ar svaren pa fraga 2 mest samstammiga, da nastan alla sager att deras

kollegor pa andra avdelningar vet vilken information de behdver.
”Ja, alla kdmpar pa.”
”Ja, de vet vad jag behdver.”

”Ja det blir béattre och béttre. ”

14
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Resultat mal tre — tydligare arbetsmiljéansvar

Resultatet visar en lagre poang vid uppfoljningen i november jamfort med basmatningen i april,
for fyra av sju fragor, se tabell 4. Fraga 2 och 3 &r de enda fragorna dar det skett en forbattring
och de handlar om att ha tillrackligt med kompetens for sin roll och tillrdckligt med resurser.
Storst forbattring finns pa fragan om kompetens dar alla svarar ja. Poangen pa fraga 1 och 5 har
minskat mest och dessa fokuserar pa rollbeskrivningar och tydlighet gallande arbetsmiljéansvar.

Tabell 4: Resultat i siffror for mal tre

Forematning Eftermatning

Utvarderingsfragor — Mal 3 Medel | Typ- | SD | N | Medel | Typ- | SD | N

varde varde
Fraga 1 - Ar din rollbeskrivning 2,6 3 0689 |22 3 0929
tydlig?
Fraga 2 - Kéanner du att du har 2,2 3 09219 |3 3 0 9
tillracklig med kompetens for din
roll?

Fraga 3 - Hur du tillrackligt med 19 1 07819 233 |22 0.67 | 9
resurser for att utfora dina
arbetsuppgifter/hinner du med?

Fraga 4 - Har du tillrackligt med 2,7 3 06719 278 |3 04219
befogenheter for att utféra dina
arbetsuppagifter

Fraga 5 a) - Vet du om du har 2,7 3 0679 233 |3 09419
nagot ansvar arbetsmiljéansvar/
eller miljdansvar?

Fraga 5 b) - Om svaret ar ja. Ar 2 31 |1 9 |16 1 0.86 |9
detta tydligt beskrivet?
Tycker du att arbetsmiljo och/ eller | 1,9 1 1 9 |16 1 08319

miljoansvaret &r tydligt delegerat
inom organisationen?

Foérematning i april 2019, eftermatning i november 2019

Nyckel till hur svaren gjordes om till siffror:
3 =Ja/alltid eller ofta
2 = ibland /hyffsat / ok

1 = Nej /ganska sallan eller aldrig
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| kommentarerna framkom varierade svar gallande tydlighet i roller och arbetsmiljoansvar. P&
basmatningen i april tyckte flera att de hade tydliga roller och att arbetsmiljoansvaret var tydligt
inom organisationen. Men vissa tyckte tvartom och svarade att roller och ansvar var otydliga

och flera tyckte att de inte hade kompetens for sin roll.
“Ja, jag vet vad jag skall gora ”
“Ja till 80 % - det finns arbetsuppgifier som ¢j finns med i beskrivningen”

“Nej, otydligt vilka uppgifter som ingdr”

Pa forematningen svarade flera att de hade for mycket att gora pa fragan om tillréackliga resurser.
”Nej, jag har for mycket att gora”

"Nej, hinner inte”

Pa eftermatningen tyckte vissa att roller och ansvar blivit tydligare, men vissa tyckte det var
rérigt i och med omorganisationen som skett en manad innan. Pa fragan om man upplevde att

man hade tillracklig kompetens for sin roll sa svarade alla ja pa uppfoljningen.
“Ja har blivit tydligare”

“Delvis, det har gjorts arbete med detta” (att fortydliga roller)

Och det var fortfarande flera som svarade att de hade fér mycket att géra.

“Nej, det har blivit svarare, det dir en tightare organisation”

Det var manga som svarade att de inte visste vad som gallde angaende arbetsmijoansvar, bade

pa fore och eftermatningen.
”Nej, vet inte”
”Nja, miljéansvar ar tydligt men inte arbetsmilj6 ”
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Diskussion

Det dvergripande syftet med projektet Halsobygget var att utveckla och préva en metodik for att
fa ett valfungerande och kontinuerligt arbetsmiljoarbete i mindre och medelstora féretag inom
ramen for stora bygg- och anlaggningsprojekt. Syftet med fallstudien som beskrivs i denna
rapport var att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet i ett specifikt foretag som deltog i
Halsobygget, med fokus problemomraden inom organisatorisk och social arbetsmiljo. Utifran
problemomradena bestamde foretaget tre mal, dessa var — ordning och reda for
specialutrustning, forbattra kommunikation och informationskanalerna inom och mellan
avdelningarna, och tydligare fordelning av arbetsmiljéansvaret inom organisationen. Foretagets
utvecklingsteam arbetade tillsammans for att analysera problemen i arbetsmiljon, satta mal och
gora planer for forandringsarbete.

Enligt UT hade foretaget gjort ett antal forandringar for att na sina mal. Mal ett handlade om att
skapa ordning och reda for specialutrustning. Detta arbetsmiljoomrade var viktigt att forbattra
pa grund av flera anledningar. Dels 6kade risken for olyckor ute i falt nar utrustningen var
gammal, och dels tog det tid och energi att leta efter utrustning infér uppdrag, vilket kunde
skapa frustration. FOr att uppna malet sa tillsattes en teknikgrupp som skulle vara kontinuerligt
ansvariga for detta omrade. Utrustningen inventerades och ett utrymme for forvaring skapades.
Malet utokades och kom att innefatta fler skyddsronder i félt, och utbildning for arbetsmiljo. Ett
ytterligare sétt att utvérdera effekten av att delta i Halsobygget var att gora korta intervjuer fore
paborjat forandringsarbete och sedan intervjua samma personer efter sista WS. Dessa intervjuer
visade att de flesta deltagarna tyckte att det hade skett en forbattring under projekttiden. Storst
forbattring fanns pa fragan om det gick att hitta ratt specialutrustning, dar de flesta svarade ja pa

uppfoljningen.

Mal tva handlade om att forbattra kommunikationen mellan avdelningarna. Malet valdes for att
bristande kommunikation skapade problem for operatorer nar de var ute pa uppdrag, och var
aven problematiskt for andra avdelningar da de inte fick den information de behdvde for att
utfora sina uppgifter. For att na detta mal sa skapades en grupp med medlemmar fran de olika
avdelningarna. Denna grupp prioriterade att forbattra kommunikationen till och fran
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trafikledningen som samordnade mycket av arbetet och beskrevs som ’spindeln i néitet’.
Atgarder utférdes genom att skapa en mall med fragor for de som tog emot uppdragen, och en
lathund med information till trafikledningen géllande information som skulle vidare till
operatorerna. Battre rutiner for moten skapades dven. Utokat mal var att fokusera pa farre
arbetsmiljoomraden i taget och gora tydliga planer med delmal mellan motena. Resultatet fran
utvarderingsintervjuerna visade forbattring pa alla fyra frdgor om kommunikation vid
uppfoljningen. Storst forbattring hade skett pa fragan om kollegorna hade forstaelse for vilken
information de behdvde. Och flera personer sa att 'kollegorna gjorde sitt bésta’ och “kdmpade
pd’, vilket kan betyda att det fanns en 6kad vilja och anstragning att forsta varandra. Dock
framkom att de tva omorganisationer som hade skett under projekttiden hade paverkat
kommunikationen negativt for vissa personer, da de upplevde att det var rorigt.

Mal tre fokuserade pa att tydliggora roller och arbetsmiljoansvar. Detta mal var viktigt for att
det i vissa fall var otydligt vem som hade ansvar for olika delar i arbetet. For att forbattra detta
omrade skrev KMA tydlig delegering av arbetsmiljoansvaret, och fortydligade
rollbeskrivningarna, detta skedde i samarbete med VD. Utdkat mal var att 6ka
kommunikationen géllande arbetsmiljo i organisationen, skapa rutin for tillbud och olyckor och
utveckla mall fér medarbetarsamtal. Resultatet fran utvarderingsfragorna visade en lagre poang
pa fyra av sju fragor. Storst forsamring hade skett pa fragorna om rollbeskrivningar och
tydlighet i arbetsmiljoansvar. En liten forbattring hade skett pa fragorna om man hade
tillrackligt med kompetens for sin roll och tillrackligt med resurser. Aven for detta mal verkade
det som att omorganisationerna hade paverkat svaren. Kommentarerna visade aven att vissa
uppfattade att det hade skett ett arbete med detta mal, till exempel att tydliggora roller, men att

ansvarsdelen fortfarande var mycket oklar.

Manga faktorer kan paverka forandringar i organisationer och det ar svart att dra generella
slutsatser fran en fallstudie. Det var en liten grupp deltagare som ingick i utvarderingen och det
fanns ingen kontrollgrupp. Detta innebar att statistiska berékningar inte var meningsfulla.
Utvarderingsfragorna var inte fran ett validerat frageformular utan fragorna skapades i
samarbete med UT. Detta gav fordelen att fragorna var relevanta for deltagarna, men nackdelen

att de inte var psykometriskt testade.
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Gallande implikationer fran denna fallstudien s& verkar Halsbygget ha bidragit till en utveckling
av det systematiska arbetsmiljoarbetet for det aktuella foretaget. Foretaget arbetade aktivt med
arbetsmiljo redan innan projektet, men Halsobygget verkar ha bidragit med en tydligare modell
for hur det gar att arbeta systematiskt med arbetsmiljo. Till exempel rapporterade foretaget att
de skulle forstatta att med att arbeta mer fokuserat med farre omraden, satta tydliga mal, satta
delmal och félja upp. De skulle dven forstatta arbeta i en grupp likt UT, istallet for att lagga
ansvaret for arbetsmijo pa enskilda individer. Foretaget rapporterade dven att de hade fatt en
okad insikt om vikten av att utvardera atgarder genom att tillfraga fran flera avdelningar. Det &r
dock viktigt att notera att metoden inte var en mirakelmetod och att malen inte blev helt
uppfyllda under projekttiden. Dock rapporterade foretaget att de kommer att fortsétta arbeta for
att uppna dessa mal.

Slutsats fran denna falltstudie &r att metodiken som utvecklats inom Halsobygget kan vara
anvandbar for att bidra med ett systematiskt arbetssatt i utvecklingen av den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon i ett medelstort foretag inom Vastlanken. Under projektet arbetade
foretaget med tre konkreta mal - ordning och reda for specialutrustning, forbattra
kommunikation och informationskanalerna inom och mellan avdelningarna, och tydligare
fordelning av arbetsmiljéansvaret inom organisationen. Fére- och eftermatningar, genom fragor
till medarbetare, visade forbattringar gallande de tva forsta malen, och foretagets UT
rapporterade ett antal forbattringsatgarder inom alla tre omraden. Halsobygget verkar ha bidragit

med en tydligare modell for systematiskt arbetsmiljdarbete.
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