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Arbets- och Miljémedicin (AMM), Sahlgrenska universitetssjukhuset

och Goteborgs universitet

AMM 4r ett arbets- och miljomedicinskt kompetenscentrum. Var vision ar en halsoframjande
arbets- och omgivningsmiljo for alla invanare i Vastra Gotalandsregionen (VGR) och norra
Halland. Vi arbetar med kartldggning av arbets- och miljorelaterade hélsorisker samt utreder,
rapporterar och forebygger ohélsa férorsakad av faktorer i arbetsmiljén och den omgivande
miljon. Verksamheten omfattar bland annat utredning av enskilda individer och grupper av
individer avseende arbets- eller miljérelaterad ohélsa samt preventivt inriktade projekt. Arbetet
ar utatriktat och vander sig till foretagshélsovard, primarvard, kommuner, fack, arbetsgivare,
organisationer, myndigheter, universitet, hogskolor och privatpersoner. Information och
utbildning &r en viktig del i vart arbete och vi arrangerar bland annat kurser, uthildningsdagar,
konferenser och ger forelasningar. Vi bedriver ocksa omfattande forsknings- och
utvecklingsarbete.
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Sammanfattning

Halsobygget ar en interventionsstudie for hallbar arbetsmiljo i mindre och medelstora
foretag i ett stort infrastrukturprojekt inom Vastra Gotalandsregionen. Denna rapport
beskriver forandringsarbetet inom ett foretag i transportbranschen som deltog i
Halsobygget. Foretaget valde att fokusera pa att forbattra den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon och skapade ett 6vergripande mal, att minska lastbilschaufférernas
stress och ett delmal, att forbattra kommunikation och information till chaufférerna.
Utvarderingen visade att malet att minska chaufforernas stress, inte uppnaddes under
projekttiden. En forklaring till detta kan vara att flera viktiga stressorer, sasom
tonkdrning, troligen inte hade minskat under projekttiden. Géllande malet att forbattra
kommunikation och information rapporterade cirka en tredjedel av chaufforerna att de
tyckte att kommunikationen och informationen hade blivit battre under projekttiden,
dock var forandringar kopplade till detta delmal inte méjliga att utvéardera systematiskt.
Deltagande i projektet kan &dven ha bidragit med ett 6kat fokus pa arbetsmiljo inom
foretaget och bidragit till en 6kad systematik i arbetet med att utveckla den

organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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Bakgrund och syfte

Halsobygget ar en interventionsstudie for hallbar arbetsmiljo i mindre och medelstora
foretag inom stora bygg- och anldaggningsprojekt. Projektet ar ett samarbete mellan
Arbets- och miljomedicin pa Sahlgrenska sjukhuset och Géteborgs Universitet, och
riktar sig mot foretag inom Vastlanken, ett stort infrastrukturprojekt inom Véstra

Gotalandsregionen

Det finns manga potentiella arbetsmiljorisker inom bygg och anlaggningsindustri sasom
damm, buller, kemikalier och vibrerande verktyg. Arbetsplatsen forandras i takt med
byggprocessen och oférutsagbarhet och tidspress kan ha en negativ paverkan pa den
psykosociala arbetsmiljon, skapa stress och bidra till olyckor. De stora byggforetagen
har ofta expertis som arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM), men det

kan vara svarare att skapa ett valfungerande SAM i sma foretag [1, 2].

Enligt Arbetsmiljoverket &r det viktigt med 6kad kunskap om utvecklingsprocesser som
framjar ett systematiskt arbetsmiljoarbete [2]. Sma foretag med ett valfungerande SAM
undersoktes i en tidigare studie och resultaten visade att personalen i dessa foretag hade
varit delaktiga i arbetsmiljoarbetet och att SAM hade varit anpassat till foretaget [3]. |
en annan studie fann forskarna att en modell som kallades handledarmodellen var
effektiv i att hjalpa mindre tillverkningsforetag att skapa ett systematiskt

arbetsmiljoarbete [4].

Syfte

- Det 6vergripande syftet med Hélsobygget var att utveckla och préva en metodik
for att fa till stand ett valfungerande och kontinuerligt arbetsmiljoarbete i mindre
byggforetag inom ramen for stora bygg- och anldggningsprojekt.

- Syftet med fallstudien som beskrivs i denna rapport var att forbéattra den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon for lastbilschaufforer i ett specifikt

foretag som deltog i H&lsobygget.
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Material och metoder

Hélsobygget genomfors i mindre och medelstora foretag som ar underentreprenorer i
Vastlanken, och pagar i tre olika omgangar mellan ar 2018 och 2022. | varje omgang
deltar flera foretag. Delprojektet som beskrivs i denna rapport fokuserar pa ett av
foretagen som deltog i andra omgangen av Halsobygget ar 2020 - 2021 och kan

beskrivas som en fallstudie. | andra omgangen deltog totalt tva foretag.

Metodik i Halsobygget

Metodiken i projektet har foljande teoretiska utgangspunkter:

a) anpassning till foretagens specifika behov

b) delaktighet av medarbetare i planering och beslutsfattande

c) viktigt att arbetsmiljoresultat ar tydligt och klart efterfragade och kommunicerade
fran dverordnade (assigned priority)

d) utveckling av “’group self efficacy”, vilket innebér tilltron till den kollektiva
formagan i organisationen att lyckas med en uppgift

e) teori om psykologiska och implicita kontrakt och att tydliggorande av sadana ar en
forutsattning for omsesidig forstaelse och samarbetsutveckling

f) involvering av forsta linjens chefer tillsammans med medarbetare

g) ett processkonsultativt arbetssétt for att uppmarksamma arbetsmiljoproblem, ta
ansvar for problem och hitta IGsningar

h) den transteoretiska modellen och metoden “motivational interviewing”, avseende
olika faser i beteendeforandring, och behov av olika typer av stod i dessa faser

i) vikten av anpassning till de knappa resurser av saval tid, ekonomi, som
arbetsmiljéexpertis som finns i mindre foretag

Delar av metodiken &r empiriskt provad och funnen framgangsrik i ett arbete med

linjechefer och arbetsledare inom verkstadsindustri [5].
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Utvecklingsteam

Alla foretag som deltar i Halsobygget bildar ett utvecklingsteam (UT) som bestar av
fyra personer, tva chefer och tva yrkesarbetare, om mojligt ett skyddsombud. UT

ansvarar for att vidareutveckla arbetet i foretaget och deltar i alla workshops.

Amnesexpert

De deltagande foretagen véljer ett arbetsmiljdomrade att arbeta med och har méjlighet
att valja mellan organisatorisk och social arbetsmiljé/sakerhet, damm/kemi eller
ergonomi/vibrationer. Varje foretag kopplas till en amnesexpert fran Arbets- och
miljomedicin. Efter forsta workshopen (se nedan) gér &mnesexperterna ett
arbetsplatshbesok for att gora en orientering om arbetsmiljoproblemets art och
omfattning pa arbetsplatserna. Amnesexperterna diskuterar problemet med féretagens
utvecklingsteam, gor en basmatning, finns tillganglig for fragor under projektperioden

och gor en uppféljande matning efter sista workshopen.
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Workshops

Sex workshops ingar i projektet som pagar under atta manader (se figur 1), och
foretagens utvecklingsteam deltar gemensamt pa dessa worshops. Under dessa sker
diskussion kring problem, mal och konkreta planer for forandring i samarbete med
processkonsulter. Tiden mellan workshops utfor utvecklingsteamen de uppgifter som

bestamts och forankrar arbetet hos 6vriga i foretagen.

Figur 1 Oversikt av workshops och Gvriga aktiviteter

Manad
N
* Workshop 1: heldag for utvecklingsteamen (UT) fran alla foretag 5
Inventering s Workshop 2: halvdag for UT fran alla foretag
- 3
~
. o 4
s Expertkonsultation, arbetsmiljoanalys 5
* Workshop 3-5: halvdagar for UT fran alla foretag 6
S
7
\
* Workshop 6: halvdag for UT fran alla foretag 8
v
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Metod i fallstudien med fokus organisatorisk och social arbetsmilj6

Bakgrund

Den nu aktuella rapport beskriver interventioner som gjordes i ett specifikt foretag som
deltog i Halsobygget. Detta foretag erbjuder maskin och transporttjanster och har cirka
80 anstéllda och 350 underleveranttrer. Foretagets utvecklingsteam bestod av en chef,
en HR-chef, en transportledare och en akare/chauffor. Forfattaren var amnesexpert och

processkonsult for detta foretag.

Problemomraden och mal

Foretaget valde att fokusera pa att forbattra arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Detta beslut kom deras UT fram till genom diskussioner pa workshops,
diskussioner med d&mnesexperten och genom att fraga de akare och chaufforer som ofta

anlitades av foretaget. UT kom fram till ett Gvergripande problemomrade.

1. Stressade lastbilschaufforer. Stressen kan uppsta pa grund av olika orsaker
sasom bristande information och sma ekonomiska marginaler, men UT bedémde
att storsta orsaken till stress var sa kallad tonkdrning. Tonkdrning innebér att

inkomsten till akaren baseras pa antalet ton som lastbilen levererat.

Ett 6vergripande mal och ett delmal skapades utifran dessa problemomraden. Under den
forsta workshopen fokuserade foretaget pa att planera hur malen skulle nas och

fordelade ansvarsomraden inom UT.
Overgripande mal:

1. Minska chaufférernas stress
Delmal:

1. Minska stress genom att minska ackordkérningen (tonkdrning)
5
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Efter diskussioner pa den andra workshopen kom UT fram till att delmalet med
tonkorning behdvde revideras da de bedémde att det var orealistiskt att forandra
ersattningssystemet for tonkdrning som var etablerat i branschen. Huvudmalet, att
minska chaufforernas stress, andrades inte, men foretaget valde att fokusera pa ett nytt

delmal:

2. Minska chaufforernas stress genom att forbattra kommunikation och information
fran foretaget till chaufforerna.

Utvarderingsfragor — forematning

| samarbete med utvecklingsteamet skapades utvarderingsfragor med syfte att kartlagga
arbetssituationen kopplad till stress innan och efter interventionen. Fragorna stalldes av
forfattaren genom en Kkortintervju, via telefon. Fraga ett och tva inkluderades for att ge
bakgrundsinformation om deltagarna. Féljande fragor ingick i basmétningen som
skedde i november 2020:

1. Har du méanadslon eller timlon?

2. Hur lange har du kort lastbil ?

Stress mattes genom fragor fran Stress-Energi-formularet [6]. I originalskalan finns tolv
adjektiv som representerar stress och energi, men i denna fallbeskrivning anvandes
enbart fyra adjektiv som beskriver stress. Tva av orden tillhor den negativa delen av
dimensionen stress “spind” och “stressad” och tva av orden tillhérde den positiva
dimensionen avslappnad” och “lugn”. Hogre poang betyder hogre niva av stress, sa de
tva fragorna fran den positiva dimensionen reverserades. Summan av poangen pa de

fyra fragorna ger en totalsumma pa max 20 poang.
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Fragan stalldes pa foljande satt:

3. Hur brukar du ké&nna dig i slutet av en normal arbetsdag? Vélj det alternativ som

bast beskriver hur du kant dig den senaste manaden.

Inte alls Knappast alls | Nagot Ganska Mycket Mycket,
0 1 2 3 4 mycket 5
Avslappnad
Spénd
Stressad
Lugn

Ytterligare ett antal fragor stéalldes géllande stress och upplevelsen att kéra pa ton.

Varifran kommer stressen?

Tillbud skador pga. stress?

4
5. Paverkar stressen hur du utfor ditt arbete? Hur da i sa fall?
6
7

A) Kor du pé ton?

B) Hur upplever du att kdra pa ton?

8. Om du hade kunnat paverka nagot pa jobbet, vad skulle det vara?

Utvarderingsfragor — eftermétning

Da malet hade &ndrats under processen togs fragorna om tonkorning bort i

uppfoljningen och tva nya fragor lades till. Fragorna stalldes av forfattaren genom en

kortintervju, via telefon i juni 2021 och l6d:

1. Hur brukar du kdnna dig i slutet av en normal arbetsdag? Valj det alternativ som

bast beskriver hur du kéant dig den senaste manaden. Avslappnad, spand,

stressad, lugn. (samma som férematning)

2. Varifran kommer stressen? (samma som forematning)
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3. Paverkar stressen hur du utfor ditt arbete? Hur da i sa fall? (samma som
foremaétning)

Tillbud skador pga. stress? (samma som férematning)

Hur upplever du informationen och kommunikationen fran foretaget? (ny fraga)

Kan du ge ex pa vad som kan forbattras? (ny fraga)

N o a &

Har du markt nagon skillnad gallande kommunikation eller information det

senaste halvaret? (ny fraga)

Deltagare i utvarderingen

Med hjalp av UT valdes ett antal lastbilschaufforer och akare for att svara pa fragor om
stress och arbetsmiljo. Akarna var egna foretagare och dgde en eller flera lastbilar, och
var dven chaufforer i sina foretag. Totalt deltog 33 personer pa basmatningen i
november 2020, och 29 personer pa uppféljningen i juni 2021. Samma person svarade
pa basmatning och uppfdljning. I uppfdljningen var det ett bortfall pa fyra personer,
varav tva hade slutat arbeta for foretaget (sedan sex manader) och tva personer inte gick
att na via telefon. Chaufférerna hade kort lastbil olika lange, fran 40 ar till sex manader

med ett medel pa 14 ar.

Tabell 1 — Deltagare i utvardering av malen

Basmatning

Uppfdljning

Antal deltagare

33

29

Stad

17 Stockholm
16 Goteborg

16 Stockholm
13 Goteborg

Kon

29 man

4 kvinnor

26 méan

3 kvinnor

Anstéllningsform

20 manadslon
8 timanstéallning

5 &kare

18 manadslon
7 timanstallning

4 &kare
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Resultat

Atgarder som utférts mellan basméatning i november 2021 och uppféljning juni
2021

Foretagetes UT beskrev att féljande forandringar hade skett under projekttiden:

- En kommunikationsgrupp hade skaptats med mal att forbattra kommunikationen
med chaufforer. Denna grupp traffades/traffas en gang i veckan.

- Okad information till chaufférerna via den app som redan tidigare anvants.

- Okad information till chaufforerna via akarportalen. Regelbundna inlagg minst
tva ganger per manad.

- Kontakter med Trafikverket hade pabdrjats for att pavisa risker med
ackordkorningar.

- Avvikelsehantering — Anstéllda utbildades inom IA systemet.

- Gemensamma mdéten med chaufforer och maskinister arrangerades varje vecka.

- Utvecklingsteam skapades i Stockholm och Gdoteborg.

Resultat fran utvarderingsfragor

Stress mattes med fragor om hur avslappnad, lugn, spand och stressad man har kant sig
i slutet av en normal arbetsdag, med en skala fran 0 till 5, dar hogre poang betyder

hogre niva av stress [6]. Maxpoang var 20 poang. Resultaten visas i tabell 2.
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Tabell 2: Stress och energi

Basmatning Uppfoljning
Medel SD |N |Medel |[SD |N
Stress (A 7.4 48833 | (A)7.2 |482 |29

(G)6.6 |5.23|16 |(G)7.1 |473 |13
(S)8.1 |4.92|17 |(S)7.38|5.05 |16

Nyckel:

A = Alla deltagare
G = Goteborg

S = Stockholm

Ett parat t-test anvandes for att testa om det fanns nagra signifikanta skillnader mellan
stressnivaerna vid forsta och andra matningen, och testet visade att det inte fanns nagra
signifikanta skillnader (t = 0.195, df 28, p = 0.846).

| tabell 3, 4 och 5 presenteras kategorier baserade pa deltagarnas svar. Antalet som
svarade anges inom parentes efter varje kategori. Kategorierna ar direkt baserade pa
deltagarnas svar och presenteras kvantitativt, ingen djupare kvalitativ analys har utforts.

Under vissa kategorier presenteras citat fran intervjuerna som illustrerar kategorin.

10
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Tabell 3: Fragor om stress

Basmatning

Uppfdljning

Varifran kommer stressen

Trafiken (13)

Att kora pa ton (9)

Det ar inte stressigt (5)
Kortid och att hinna fram
till ett lampligt stélle att ta
rast (4)

Ekonomi, laga priser pa ton
(4)

Oppettider pa tippen/deponi
(4)

Svart att hitta ibland/fel
adress (2)

Trafiken (8)

Att kora pa ton/hinna med
tillrackligt med lass (7)
Hinna/brattom med
korning/kortid (4)

Det dr inte stressigt (3)
Ekonomi (2)

Bristande planering
framforhallning (2)

Chef (2)

Egna krav (1)

Delar pa lastbilen gar sonder
(1)

Fel information (1)

Paverkar stressen hur du
utfor ditt arbete? Hur da i
sa fall

Nej (21)

Kor snabbare (9)

Maste ta det forsiktigt (1)
Mer planering (1)

Nej (14)

Kor snabbare (7)

Tappar koncentration (3)
Paverkar korning lite (4)

Tar overlass (1) Mer skérpt (1)
Tillbud skador pa grund 30 nej 26 nej
av stress 3ja 3ja

Om du hade kunnat
paverka nagot pa jobbet,
vad skulle det vara

Mer information om
bestéllningar och framtida
jobb (11)

- "Att transportledning blir
tydligare i sina ordrar.
Specificera vad arbetet handlar
om, kan anvidnda appen mycket
mer.

Nojd/funkar bra (7)
-"Gillar jobba med ABT.”

Ta bort tonkdrning (4)
Generosare erséttning (4)
Vill veta tonpriset (1)
Kréva fackliga avtal (1)
Mer rastplatser (1)

Inget forslag (3)

Ta bort tonkdrning (2)
Informera medtrafikanter om
hur det &r att kora lastbil (1)
foretaget skall vara hardare
mot foretag som ej skoter sig
1)

Inget forslag (25)

11
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Tabell 4: Fragor om tonkdrning

Tonkdrning
Fragor Svar
Kor du pa ton? 2 nej
31 jaeller jaibland
Hur upplever du att kdra pa ton Stressigt (17)

Kor snabbare (8)

Tar 6verlass (5)

Ej stressad pa ton (5)

-"Samma som att kéra pad timme”

Mer intensivt/tar ett extra lass (4)

- "Stressigt, kor snabbare, lastar mer”
- "Gillar ej tonkorning, kor snabbare,
laga priser sa man maste kéra med
overlass, Trafikverket satter press, gor
att vi kor osdkert.”

- "Mer stress, kor mer aggressivt, vill
kéra in mer for akare, bryr mig om
akaren, tonkorning borde tas bort”

Andra chaufforer kor farligare (2)
-"Jag dr inte stressad men andra kor
farligare pd ton”

12
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Tabell 5: Fragor om kommunikation och information

Kommunikation och information

Hur upplever du informationen och Bra (15)

kommunikationen fran foretaget - "Ganska bra, bra transportledning”’
- ”Oftast bra, ibland gamla ordrar med
felinfo”

- "Bra, fdar info tidigt”

Mitt emellan /Beror pa vem man
pratar med (7)

- "Olika beroende pa vem man pratar
med, saknar information”

- ”Beror pd vem pd foretaget, bra
kontakt med order, ej bra nar fel
adressinfo fran kund”

- "Medelbra, ibland bra ibland daligt”
- "Bdde och, beror lite pd deras humor,
kopierade ordrar som dr fel, slarv

- "Gdr i vdagor, halvdann, mdste jaga
kunder for information”.

DAlig (7)

-”Inte tillrickligt med information. De
kopierar gamla ordrar. Adresserna fel.”
- ”Fel kontaktpersoner, uppdaterar inte
information, informerar inte om sluttid.”
“For lite eller fel information i appen”

Kan du ge ex pa vad som kan Uppdatera ordrar/ dubbelkolla att
forbattras informationen stdmmer (7)

- "Dubbelkolla info i ordrar, mer info om
arbetsplatsen”
- "Kopiera inte ordrar”

Mer information i ordrar (5)

- "Skriv i appen om ton eller timme”

- "Bdttre information om kérningar,
onskar information om sena andringar
tex via sms”

13
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- "Sdtta sig in i chaufforers sits, se hur
arbetsplatsen ser ut, ta all information
fran kunden sd det bir rdtt frdan borjan”.

Mer folk pa order (de verkar stressade)
(1)

aterinfor forarmoten och manadscirkular
1)

Hantera problem nér de uppstar (1)

Nej, inget forslag (7)

Har du markt nagon skillnad gallande | Blivit battre (13)

kommunikation eller information det
senaste halvaret?

- "Lite bdttre struktur”

- "Lite bdttre, fdar mer relevant
information”

-"Ja, de borjade med kvartalsméten bra,
chaufforer ar mer involverade far mer
information.”

- "Bra blivit bdittre, fdr oftare
information”

- "Blivit bdttre, ldttare fa kontakt, de
svarar snabbare.”

Nej (13)

- "Ingen skillnad”
- "Nej, bra hela tiden”

Blivit samre (3)

-"Blivit samre, far inte info om pris”
-’Blivit sémre, bristféllig

Lardomar fran projektet som blir viktiga i det fortsatta arbetsmiljoarbetet

Pa sista workshopen fick foretaget i uppgift att reflektera 6ver vad som hade hjélpt dem
att utfora atgarder under projektettiden, och vad som var viktigt att fortsatta med. De

kom fram till foljande:

- Svart att begransa sig nar det galler mal. Léatt att satta for stora mal och att det da

inte blir genomforda. Viktigt med genomforbara mal.

14
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- Har varit gynnsamt att anvanda sig mer av den teknik som finns, till exempel att
anvanda sig mer av appen i kommunikationen med chaufforer.

- Viktigt att ha 6kad dialog med chaufforer och fraga dem deras arbetsmiljo.
Veckovisa moten har varit uppskattat av chaufforerna.

- Viktig att skapa engagemang och delaktighet bland personal.

- Lardom fran Halsobygget &r att planera forandringar noggrant innan de

genomfors.
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Diskussion

Det dvergripande syftet med Halsobygget var att utveckla och préva en metodik for att
fa ett valfungerande och kontinuerligt arbetsmiljéarbete i mindre och medelstora foretag
inom ramen for Vastlanken. | denna rapport beskrivs en fallstudie med ett foretag inom
transportbranschen som valde att fokusera pa den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, med det dvergripande malet att minska lastbilschaufforernas (vilka
framforallt var underleverantorer) stress. Utvecklingsteamet som formades som en del
av Halsobygget arbetade tillsammans for att analysera problemen i arbetsmiljon, sétta
mal och gora planer for forandringsarbetet. Tillsammans med det 6vergripande malet,
att minska chaufférernas stress, skapades ett delmal som var att minska ackordkorning.
Detta delmal andrades efter att utvecklingsteamet hade undersokt mojligheterna till
forandring och kommit fram till att det var orealistiskt att férandra den modell med
ersattning per ton som dominerar branchen. Ett nytt delmal skapades, att forbéattra
kommunikation och information till chaufférerna, da det framkommit att detta ocksa var
ett omrade som skapade stress for chaufférerna. Under projektet arbetade
utvecklingsteamet med att planera och implementera férandringar som syftade till att
uppna malen. | slutet av projektet beskrev utvecklingsteamet att foretaget hade gjort ett
antal forandringar under projekttiden, sasom att skapa en kommunikationsgrupp med
syfte att forbattra kommunikationen mellan foretaget och chaufférer, delge mer
information till chaufférerna via en app, delge chaufforer och akare mer information via
akarportalen och skapande av utvecklingsteam bade i Stockholm och Goteborg.
Utvecklingsteamet beskrev dven att de hade paborjat kontakter med Trafikverket for att
pavisa risker med ackordkdrningar. | samband med arbetet inom Halsobygget ville
foretaget dven satsa pa att fa in mer avvikelserapporter och planerade utbildning inom

detta omrade.

Forutom att utvecklingsteamet sjalva beskrev vilka forandringar som utforts,
utvarderades effekten av deltagande genom att en av forskarna i projektet (forfattaren
till denna rapport) utforde korta intervjuer med chaufforer fore paborjat

forandringsarbete och efter sista workshopen. I intervjun stalldes fragor om stress pa
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arbetet, tonkorning och information och kommunikation och de 6vergripande resultaten

summeras under dessa rubriker i texten nedan.
Stress pa arbetet

Fragorna om stress stalldes vid bada mattillfallena och fragorna fran Stress-Energi-
formuldret [6] var de enda som testades statistiskt. Det fanns inga statistiska skillnader
mellan fore och efter intervention nar det gallde stressnivaer. For vriga fragor
presenterades svaren som kategorier baserade pa deltagarnas svar. Gallande fragan om
varifran stressen kommer svarade chaufforerna att stressen framforallt kom fran
trafiken, detta gallde bade vid forsta matningen med tretton svar och andra matningen
med atta svar. Pa andra plats nar det gallde stressfaktorer var att kéra pa ton och detta
rapporterades av nio personer vid forsta matningen och sju personer vid andra
matningen. Detta var svar pa en 6ppen fraga om stress vilket betyder att cirka en
fjardedel av chaufférerna spontant rapporterade tonkérning som ett stressmoment. Vid
forsta matningen rapporterade de flesta att stressen inte paverkade hur de utforde sitt
arbete (21), medan farre svarade detta vid det andra tillfallet (14). Vid forsta mattillfallet
rapporterade nio personer att de korde snabbare vid stress och sju vid andra tillfallet. Att
kdra snabbare med lastbilar kan innebéra en risk, och tre deltagare rapporterade tillbud
och skador pa grund av stress vid bada mattillfallena. Nar det gallde forslag pa
forandringar pa arbetet, vid den forsta matningen, svarade elva deltagare att de ville ha
mer information och béttre information fran foretaget géllande bestéllningar av
kdrningar. Sju personer var ndjda och fyra personer ville ta bort tonkérning. Vid det
andra mattillfallet svarade nastan alla (25) att de inte hade nagot forslag pa forandringar

och fyra svarade att de ville ta bort tonkorning.

Tonkérning

Eftersom delmalet om att minska tonkdrning togs bort under projektets gang stalldes
fragorna om tonkdérning enbart vid forsta matningen. Alla chaufforer forutom tva
svarade att de korde tonkdrning. Gallande fragan om upplevelsen av att kéra pa ton

svarade 6ver halften (17) att det var stressigt. Atta svarade att de kérde snabbare och
17
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fem att de tog Gverlass. Dessa svar belyser att manga upplevde att tonkorning innebar
okad stress jamfort med timersattning, och att det d&ven kunde paverka korningen. Dock
svarade fem deltagare att de inte upplevde nagon skillnad mellan att kora pa ton eller
timersattning och tva uppgav att de noterat att andra chaufforer kor farligare med

tonkorning.

Information och kommunikation

Specifika fragor om kommunikation och information stalldes enbart efter sista
workshopen da detta delmal tillkom efter forsta matningen. Dock uppgav cirka en
tredjedel av chaufforerna att de onskade mer information fran foretaget nar de vid forsta
matningen tillfrdgades om vad de skulle vilja paverka pa jobbet. De rapporterade till
exempel att de dnskade mer tydlighet och information om uppdragen fran foretaget.
Efter sista workshopen uppgav halften av chaufforerna att de tyckte att
kommunikationen var bra eller ganska bra, och sju tyckte att den var mitt emellan och
sju tycke att den var dalig. Forslag pa forbattringar var framforallt att foretaget skulle
sakerstalla att ratt information skickades ut, da vissa uppfattade att de fick felaktig
information. Ett annat forslag var att fa mer information om uppdragen. Tretton
chaufforer uppgav att de tyckte att informationen hade forbéttrats under det senaste
halvaret, till exempel genom att de fatt mer information och att foretaget var lattare att
fa tag pa. Tretton tyckte att det inte hade blivit nagon skillnad och tre tyckte att det

blivit samre.

Implikationer

Foretagets 6vergripande mal, att minska chaufforernas stress, har inte uppnatts under
Halsobygget. Manga lastbilschaufforer beskrev att tonkorning skapade stress och denna
stressor fanns fortfarande kvar vid uppféljningen. Andra stressorer sasom trafiken hade
troligen inte heller minskat vid uppféljningen och detta kan vara forklaringar till att

stressen inte hade minskat under projektet. Forbattringar kopplade till delmalet, att
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forbattra kommunikation och information till chaufférerna, rapporterades av nagot fler
an en tredjedel av chaufférerna. Enligt utvecklingsteamet har deltagandet i projektet
bidragit med ett 6kat fokus pa arbetsmiljo och vikten av delaktighet nar det galler det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Till exempel beskrev utvecklingsteamet i slutet av
projektet hur de skulle fortsatta med en tatare dialog med chaufforerna, och att de skulle
fortsatta med 6kad information till chaufférerna genom mer information i appen och
regelbundna méten. Utvecklingsteamet rapporterade att de skulle fortsatta arbeta for att

uppfylla sina mal.

Begransningar

Det gar enbart att dra begransade slutsatser fran fallstudier, och resultaten &r i behov av
bekréftelse fran annan forskning [7]. Det ar &ven viktigt att beakta att det finns manga
faktorer som kan paverka vilka forandringar som sker eller inte sker i organisationer. |
detta projekt var det en nackdel att malet andrades efter att basmatningen hade utforts.
Det innebar att det inte fanns nagot bra matt pa hur kommunikationen var innan
interventionerna dven om ett antal deltagare sponant namnt bristande kommunikation
som ett problem. Ytterligare begransningar var att det var en liten grupp deltagare som
ingick i utvarderingen och att det saknades kontrollgrupp. Utvarderingsfragorna om
stress kom fran ett validerat frageformular, men 6vriga fragor var inte fran ett validerat
frageformular och skapades i samarbete med UT. Detta gav fordelen att fragorna var
relevanta for deltagarna, men nackdelen att de inte var utprovade i tidigare forskning.

Slutsats

Det 6vergripande malet som utformades av foretaget i borjan av Halsobygget, att
minska chaufforernas stress, har inte uppnatts under projekttiden. En forklaring till detta
kan vara att flera viktiga stressorer, sasom tonkdrning, troligen inte hade minskat under
projekttiden. Forandringar kopplade till delmalet, att forbattra kommunikation och

information till chaufférerna, har inte varit mojligt att utvardera systematiskt, dock
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rapporterade nagot fler an en tredjedel av chaufforerna att de tyckte att
kommunikationen och informationen hade blivit battre under projekttiden. Saledes har
deltagande i Halsobyggets inte bidragit till minskad stress pa arbetet, men det har
mojligtvis haft en liten effekt pa information och kommunikation med chaufférerna.
Deltagandet kan dven ha bidragit med ett 6kat fokus pa arbetsmiljo inom foretaget ett
mer systematiskt arbetssatt i arbetet med att utveckla den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon.
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