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Arbets- och Miljomedicin (AMM), Sahigrenska

universitetssjukhuset och Goteborgs universitet

AMM ir ett arbets- och miljomedicinskt kompetenscentrum. Véar vision dr en hélsofrdmjande
arbets- och omgivningsmiljé f6r alla invanare i Vistra Goétalandsregionen (VGR) och norra
Halland. Vi arbetar med kartldggning av arbets- och miljorelaterade hélsorisker samt utreder,
rapporterar och forebygger ohédlsa fororsakad av faktorer i arbetsmiljon och den omgivande
miljon. Verksamheten omfattar bland annat utredning av enskilda individer och grupper av
individer avseende arbets- eller miljorelaterad ohélsa samt preventivt inriktade projekt. Arbetet
ar utétriktat och vénder sig till foretagshélsovérd, primérvéard, kommuner, fack, arbetsgivare,
organisationer, myndigheter, universitet, hogskolor och privatpersoner. Information och
utbildning &r en viktig del i vart arbete och vi arrangerar bland annat kurser, utbildningsdagar,
konferenser och ger foreldsningar. Vi bedriver ocksd omfattande forsknings- och

utvecklingsarbete.
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Sammanfattning

Detta projekt har undersokt upplevelser av arbetsmiljo och hilsa bland sjukskéterskor och
underskdterskor pa en infektionsavdelning, i samband med vardens omstéllning for att hantera
Covid-19-pandemin. Syftet med projektet var att f& fordjupad kunskap och dra ldrdomar av
personalens erfarenheter. En kvalitativ metod anvéndes och nio underskoterskor och
sjukskoterskor intervjuades. Den tematiska analysen fann sex huvudteman: Ovisshet och snabba
forandringar i rutiner, Praktiska hinder i arbetet, Intensivt arbete, Brist pa aterhdmtning, Hoga
emotionella krav och Vilfungerande socialt stod. Resultaten indikerar att det ar viktigt med tydlig
och kontinuerlig information och kommunikation med personalen vid snabba foréndringar av
vardrutiner. De indikerar ocksé att det &r viktigt med aterhdmtning pa och efter arbetet for att
hantera de hoga kvantitativa och emotionella krav som uppstod under pandemin. Resultaten visar
dven att socialt stod, fran chef och kollegor, verkar ha varit en vildigt viktig resurs for att hantera
en sadan extraordindr arbetssituation som uppstod under Covid-19-pandemin. Géllande
overforbarhet (transferability) sa ar det mojligt att resultaten kan vara giltiga och relevanta for

sjukskoterskor och underskoterskor pa liknande arbetsplatser.
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Bakgrund och syfte

Vard och omsorg &r en av de viktigaste funktionerna i en valfardsstat. Redan innan Covid-19-
pandemin stod varden infor stora utmaningar sdsom krav pa dkad effektivisering och psykosocial
ohilsa bland personalen (Braithwaite m.fl.; 2013; Torner m.fl., 2022). Under pandemin behdvde
sjukvarden hantera enorma utmaningar som vard for Covid-19-patienter och stérningar i den
ordinarie varden. Pandemin paverkade arbetssituationen for sjukvardspersonal pa olika sétt, bland
annat utokades kapaciteten med fler vardplatser, personal forflyttades mellan avdelningar och

oerfaren personal kallades in som extra stod (Mascayano m.fl., 2022).

Covid-19-pandemin har f6r sjukvardspersonal bland annat inneburit en hog arbetsbelastning, risk
for psykisk ohélsa och en rapporterad avsikt att lamna yrket (Li m.fl., 2022; Kisely m.fl, 2020).
En tvérsnittsstudie med cirka 4500 sjukvardspersonal i Belgien undersokte effekten av Covid-19-
pandemin (Vanhaecht m.fl., 2020). De fann att symtom sdsom trétthet, angest, somnsvarigheter
och nedstaimdhet hade 6kat under pandemin, och att upplevelsen av att kunna gora en skillnad
hade minskat. Arton procent rapporterade att de behovde professionell hjilp fran psykolog och
27 % att de behovde mer stod frén chefer. Forfattarna foreslar att sjukvérdsorganisationer skall se
pandemin som en mdjlighet att utveckla mélinriktade strategier for att hantera stressorer som har
en negativ péverkan pa sjukvérdspersonals psykiska hélsa (Vanhaecht m.fl., 2020). En
longitudinell studie med cirka 6440 deltagare ur sjukvérdspersonalen pé& Sahlgrenska sjukhuset i
Goteborg jamforde arbetsmiljé och hélsa fore och under pandemin (Jonsdottir m,fl., 2021). De
fann att de kvantitativa kraven hade dkat under pandemin pé vissa avdelningar pa sjukhuset sdsom
infektionsavdelningen, akutmottagningen och medicinavdelningen. Resultaten visade &ven att
personalen upplevde bristande dterhdmtning under pandemin (tydligast hos den personal som
arbetade med Covid-19-patienter) och att personalen upplevde bristande stod fran chef.
Forfattarna forslar forbattringar sasom forutsittningar for 6kad aterhdmtning under arbetsdagen

och forbattrat stod.

En studie som undersokte effekterna av Covid-19-pandemin hos sjukvardspersonal i 26 olika
lander (Mascayano m.fl., 2022) fann att 6kade krav, brist pa material och skyddsutrustning, brist
pa kliniska riktlinjer och isolering skapade stress hos personalen. De fann dven att varda patienter
med Covid-19, oro for egen smitta och risk att smitta anhoriga skapade hoga emotionella krav.
Ett svenskt forskningsprojekt, med en kvalitativ och kvantitativ metod undersokte sjukskdterskors

hilsa och arbetsmiljo under Covid-19-pandemin (Térner m.fl., 2022). Bade sjukskoterskor och
1
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vardenhetschefer deltog i studien och resultaten visade att cheferna hade tvingats ldgga mycket
tid pé att hantera personalens oro, omstrukturera arbetet pa vardenheten och fatta snabba beslut
trots osékerhet. Men de rapporterade éven att arbetet ganska snabbt fann nya funktionella former.
Vil tillgdnglig och uppdaterad information fran ledning samt stod frdn chefslikare och

infektionsspecialister var viktiga resurser i denna omstéllning.

Bra arbetsforhdllanden och god hédlsa hos personalen &dr viktiga forutsattningar for en
vélfungerande vérd (Tormer m.fl., 2022). Covid-19-pandemin har péverkat sjukvérdspersonal pé
olika sitt, och Jonsdottir m.fl. (2021) foreslar att det &r viktigt att undersdka pandemins effekter
och precisera vilka faktorer som é&r relaterade till délig psykosocial arbetsmiljo. Forskare har
ocksa foreslagit, att det dr viktigt att nér pandemin dr Over, lata sjukvardspersonal reflektera och
léra fran de extraordinira och svara erfarenheter de har varit med om (Greenberg m.fl., 2020).
Detta projekt har déarfor undersokt upplevelser av arbetsmiljo och hélsa bland sjukskéterskor och
underskdterskor, som arbetat med Covid-19-patienter under pandemin. En kvalitativ metod har

anvénts for att kunna fa en fordjupad forstaelse av personalens erfarenheter och upplevelser.

Syfte

Att bland sjukskoterskor och underskoterskor undersdoka upplevelser av arbetsmiljo och
hilsoeffekter, i samband med vardens omstéllning for att hantera Covid-19-pandemin, for att fa

en fordjupad forstaelse och dra lardom av personalens erfarenheter.
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Material och metoder

Procedur

En kvalitativ metod anvéndes. Data samlades in via individuella semi-strukturerade intervjuer i
mars 2022. Intervjuarna var legitimerad psykolog (KG) respektive ergonom (SO). Fragorna
fokuserade pa personalens upplevelser i samband med vardens omstéllning for att hantera Covid-
19-pandemin. Fragorna handlade om  psykosocial arbetsmiljé6  (stdd, kontroll,
aterhdmtningsmojligheter) halsoeffekter (sjukskrivning och symtom), och fysisk arbetsmiljo
(fysisk belastning). Varje intervju tog cirka 30 — 45 minuter. De spelades in och transkriberades i
sin helhet. Fokusgruppsintervjuerna namngavs med en identifierande bokstav (A-D) och raderna

i utskrifterna numrerades for att fungera som referenser.

Deltagare

Rekryteringen syftade till att hitta deltagare som hade relevant erfarenhet, vilket innebar
vardpersonal som arbetat med Covid-19-patienter under Covid-19-pandemin. Deltagarna
rekryterades via ett utskick till vArdenhetschefer pa ett sjukhus i VG-regionen som skickades till
de avdelningar som fick en fordandrad arbetssituation under Covid-19-pandemin. Chefen pé en
infektionsavdelning tackade ja till att delta och skickade vidare inbjudan till de anstillda pé
avdelningen. Nio personer frdn denna avdelning deltog: fyra sjukskoterskor och fem
underskdterskor, atta kvinnor och en man, med ett dldersspann pa 27 — 49 ar och en medelalder
pa 36 ar. Intervjuerna utfordes i ett enskilt rum pa arbetsplatsen och alla deltog i intervjuerna pa

arbetstid.

Dataanalys

Intervjuerna analyserades med induktiv tematisk analys, enligt Braun och Clarke (2006), som
bedomdes vara lamplig for att utforska personalens erfarenheter av att arbeta under Covid-19-
pandemin. Tematisk analys dr en teoretiskt flexibel metod och i denna studie antog vi att det var
mojligt att utforska deltagarnas erfarenheter via intervjuer (“realist approach”). Vi antog att
deltagarnas upplevelser av arbetsmiljon under vardens omstillning for att hantera Covid-19-
pandemin skulle resultera i flera olika teman, snarare dn enbart ett 6vergripande tema. Detta var
en anledning till att tematisk analys var mer ldmplig 4n till exempel Grounded theory som ofta
anvénds inom kvalitativ forskning. Vi hade en induktiv, datadriven ansats som gor det mojligt att
identifiera moénster och ovintade teman, och som kan ge en detaljerad och mangfacetterad

3
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beskrivning av intervjuerna. Vi hade dock en reflekterande attityd och anvéinde oss av kritiska
diskussioner for att beakta kontexten och vér forkunskap. KG hade huvudansvaret for analysen
och gjorde kodningen i enlighet med de sex stegen som beskrivs av Braun and Clark (2006). De
forsta stegen var att lira kdnna intervjudata genom att 1dsa varje intervju ingdende flera génger,
samtidigt som initiala koder noterades. Koderna belyste intressanta saker i intervjuerna. Alla
intervjuer kodades pé detta sétt. I nésta steg identifierades konceptuella teman, dessa fingade
nagot viktigt i relation till forskningsfragan. Nésta steg var att revidera listan med teman, tills en
tydlig lista med definierade huvud- och underteman var skapade. For att stirka analysens
trovardighet och interbedomar-reliabilitet ldste SO alla intervjuer och granskade kodningen som
KG hade gjort. I diskussioner reviderades listan med teman och en slutgiltig lista med huvud- och
underteman skapades. Slutligen definierades och namnsattes alla teman, och specifika citat fran

intervjuerna valdes ut for att illustrera varje tema.

Etik
Alla deltagare fick skriva pd ett informerat medgivande och projektet ar godként av

Etikprovningsmyndigheten, Dnr 2020-03692.



Rapport fran Arbets- och miljdmedicin nr 176

Gyllensten, K m.fl. Sjukskoéterskors och underskoterskors upplevelser av att arbeta pé en infektions...

Resultat

Den induktiva analysen resulterade i sex huvudteman med tillhérande underteman, se tabell 1.

Tabell 1. Teman
Huvudtema Undertema
1. Ovisshet och snabba forindringar i 1.1 Anpassning till snabba forandringar i
rutiner vardrutiner
1.2 Tillit till att rutiner utgick fran bésta aktuella
kunskap
1.3 Dagliga klockan tva-méten skapade trygghet
2. Praktiska hinder i arbetet 2.1 Utmaning med kommunikation
2.2 Tung och varm skyddsutrustning
3. Intensivt arbete 3.1 Stressigt
3.2 Meningsfullt arbete
3.3 Extra bemanning innebar bade stdd och
belastning
4. Brist pa aterhimtning 4.1 Trott efter arbetet
4.2 Kortare raster
4.3 For kort semester
5. Hoga emotionella krav 5.1 D6den nirvarande
5.2 Kontakt med anhériga
6. Vilfungerande socialt stod 6.1 Inkénnande och stddjande chef
6.2 Stod fran kollegor
6.3 Externt professionellt stod
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1. Ovisshet och snabba forindringar i vardrutiner
1.1 Anpassning till snabba forindringar i vardrutiner

Under den forsta Covid-vagen dndrads vardrutinerna ofta och snabbt, ibland under samma dag,
vilket var en utmaning enligt deltagarna. Ménga uttryckte dock att det hade gatt forvanansvért

bra att anpassa sig till de nya rutinerna.

“Nej, men alltsd, man har ju fatt snabbt stilla om. I arbetssdtt, rutiner, alltsd, alltsa det dr
Jju rutiner som vi dr skyldiga att folja ocksd... Ja, men jag tycker det har varit, vi har varit

duktiga... Liksom, varit forvanad”.

Nya rutiner kunde skapa forvirring, och deltagarna beskrev att det ibland var svért att hélla reda
pa vilka rutiner som géllde. Det fanns ett behov av forklaringar till fordndringarna. Deltagarna

beskrev dven att det skedde en stéindig utveckling och ldrande géillande covid-19-patienterna.

”Sa en till tva ganger om dagen blev vi uppdaterade med nytt. Och det var hela tiden, hela, hela
tiden. Och man blev sd forvirrad for att det som gdllde ena dagen gdllde inte andra. och dd blev
jag sd hdr, ok. Nu gjorde vi sd igar men nu gér vi inte sd idag. Men vad var fel med det och varfor
gor vi det vi gjorde igdr nésta vecka ocksa? Sd det var vildigt hoppigt. Vi har verkligen testat oss

fram med mycket”.

1.2 Tillit till att rutiner utgick fran bista aktuella kunskap

Trots att rutinerna &ndrades snabbt beskrev ménga tillit till att de som var ansvariga for
rutinerna arbetade hért och gjorde sitt basta for att vara uppdaterade gillande den senaste

kunskapen. Vissa deltagare beskrev att de kinde trygghet med de rutiner som fanns.

“Alltsd, bra att vi hela tiden hade, diskuterade. Alltsd rutiner och liksom i och med arbetsmiljon
ocksa liksom. Hur vi jobbar. Och jag tinker liksom, det har varit fysiskt tungt men dndd liksom
sd hdr, det har funnit en trygghet och, det kinns som att alla, tror, jag i alla fall, har kdnt mig
trygg med rutiner och skydds- liksom kidder och liksom att det har kéints som att det dr liksom i
linje med vad man vet pd ndgot sdtt hela tiden. Och det har liksom gjort mig trygg. Jag har aldrig

’

varit rddd for att drabbas av eller liksom, fa Corona eller...”.
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1.3 Dagliga klockan tvi-moten skapade trygghet

Varje dag kl. 14:00 holl chefen ett méte for all vardpersonal och detta skapade forutsdgbarhet
och trygghet hos personalen enligt deltagarna. Detta mote var mycket uppskattat och gav
personalen den senaste informationen om Covid-19. Métet handlade inte bara om riktlinjer och

rutiner, utan var ocksa ett tillfdlle for dialog och mdjlighet att stélla fragor till chefen.

VAlltsa, jag dr valdigt nojd med det, alltsa var ndrmsta chef, sa hade vi méten varje dag klockan
tvd. Under hela, alltsd i ett och ett halvt dar néstan kanske tror jag. Dd hon uppdaterade oss liksom
om vad hon visste. Sd jag kinde mig dndad vildigt trygg med det hela tiden... Och det tror jag
bidrog viildigt mycket till god stdmning och att man kunde diskutera liksom, diskutera med chefen
varje dag, dven smd rutiner, om man far ta in glas pd rummen eller inte. Alltsa sddana smdgrejer
som man dndda stdlls infor, hela tiden. Sa det dr ju, ja, men det fungerade jittebra tycker jag, det

ndrmsta chefskapet.”

Vissa deltagare tyckte att information géllande den langsiktiga planen saknades vid dessa moten

och att den hogre ledningen var franvarande.

“Sedan sa hade vi sddan, sddan, dagligen sd hdr, vad heter det, mote. Sd hér vid 14. Vad heter
det, sa hdr, om uppdatering och sadant ddir. Men, jag tyckte att, till exempel fran toppen sd var
det liksom helt kndippt tyst néstan. Det var sd hdr, ja men vad gor vi, vad dr planen? Liksom hur

linge ska vi gora det hir? ”

2 Praktiska hinder i arbetet
2.1 Utmaning med kommunikation

Kommunikationen var en utmaning under Covid-19-pandemin enligt deltagarna, och detta géllde,
bade kommunikation mellan kollegor och mellan personal och patienter. En anledning till dessa
svérigheter var tidsbrist hos personalen som inte hann méotas pd samma sétt som tidigare, till

exempel i korridoren.

“Ndgonting som fungerat simre dr ju kommunikation inom gruppen dd. Och att nagonting man
skulle kunna géra dr vdl eventuellt, fast det dr ocksd svart. Sa hdr forsoka bestimma tider man

ska forsoka dtersamlas. Men det gar ju inte alltid for det dr mycket som héinder. Men det hade
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nog kunnat underldtta sd att man dndd har en kdnsla av att nu borde jag snart blir klar med det

jag haller pa med och forsoka hitta de andra typ.”

Skyddsutrustningen sdsom visir och munskydd skapade barridrer i kommunikationen mellan

personalen och patienterna enligt vissa deltagare.

“Alltsa det dr ju en stor utmaning med kommunikation. Och det dr det fortfarande idag, for nu
har vi munskydd och visir pa alla patienter. Och det dr ju en utmaning nog, tycker jag, eller
liksom att liksom connecta med en patient. Men i borjan nédr man hade dnnu mer och patienterna
var ofta dnnu sdmre, sd var det ju, dd kunde det vara vdldigt svart. Nagon som ligger med en
apparat som ldter jdttemycket och dr déende och ser vdara 6gon bara. Sd det, och sd ska man

liksom lugna, alltsd sd hdr, det var ju jéttesvdart manga ganger.”

Trots att kommunikationen blev lidande pa grund av den hektiska arbetssituationen sa beskrev

deltagarna att de ofta 16ste problem som uppstod och att de lyckades utfora sina arbetsuppgifter.

“"Men ddremot sa foll en del saker under stolarna ocksa eftersom att vi dr sa mycket folk, alla
hinner inte prata med varandra for att alla dr sd upptagna i det de gor ocksd. Men pa ndgot sdtt
sd gick varje dag ihop och vi fick ndstan alltid gjort det vi skulle. Det dr jdttesvart att forklara
hur det gick till, men ndgonstans ddr emellan sa loste vi det, men det var extrema

omstdndigheter.”
2.2 Tung och varm skyddsutrustning

Manga deltagare beskrev hur skyddsutrustningen var ett hinder i arbetet och gjorde att det arbetet
blev fysiskt tyngre.

”I borjan sd var det ju mycket mer fysiskt dn vad jag dr van vid. Just eftersom man hade
mer skyddskldder, som dndd, det dr jobbigt att andas i de hir maskerna. De hdr FFP3-maskerna
och skydd och sa hade man liksom helkldtt och sa ddr. Sa det var ju fysiskt tungt liksom. Och

sedan just att man var pa rummen sd ldnge. Man var liksom torstig och kissnédig och sa ddr.”

“"Man svettades. Man svettades, det blev sd sjukt varmt... Sd det var skyddsutrustningen som var

det fysiskt jobbiga.”
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3. Intensivt arbete
3. 1 Stressigt

Perioden under Covid-19-pandemin uppfattades som véldigt intensiv och stressig, detta gillde

bade forsta, andra och tredje vagen.

"Du gick in pa ett rum, klddde av dig, ut, ndsta, in pd ett rum, ut, ndsta, in pd ett rum, ut till
ndsta. Och ndgonstans ddr sa skulle man forséka forutspa dd, vilken av mina patienter dr
sdamst? Vem behover min hjdlp mest? Var ska jag vara? Det var vildigt stressigt. Det kéindes
valdigt 6vermdktigt. Alltsa forstar du, ndgonstans sd ska jag kunna veta vad som hdnder innan

det hinder.”

Andra vagen av Covid-19-pandemin beskrevs av vissa som tuffare, dd personalen var trétta och

inte hade hunnit aterhdimta sig fran forsta vigen.

Vi hade mer kunskaper, vi hade fattat vilka likemedel vi kunde anvinda sa for att patienterna

inte skulle bli lika ddliga. Men man hade ju ingen energi.”

Enligt deltagarna hade den belastande arbetssituationen en negativ paverkan pé hélsan hos flera i
personalen, och vissa deltagare berittade att de blev sjukskrivna pa grund av stress under andra

vagen.

“Jag sjdlv blev utbrdnd under Corona-perioden och har varit borta ungefdr, lite mer dn ett halvar

var jag sjukskriven och arbetstrdnade. Men jag tycker att uppbackningen har varit jdttefin.”’
3.2 Meningsfullt arbete

Trots att Covid-19-pandemin hade varit véldigt belastande, utmanande och emotionellt svér sa
utryckte méanga av deltagarna att de kdnde en stark meningsfullhet i arbetet och att de utforde ett

arbete som var viktigt.

“Ndgonstans ddr ndr allting stannade ner i vintras, sd slog ndstan de hdr tvd dren mig i
ryggen. Ddr jag insag vad som hade hdnt. Vad man faktiskt, vad man hade varit med om. Och det
dr mycket som dr fint med det ocksd, sd jag, jdttemdnga stunder med patienter ddr man kdnner

att man verkligen har funnits ddr och gjort skillnad. Och som dr jittebetydelsefulla.”
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3.3 Extra bemanning innebar bide stod och belastning

I stort sett alla deltagare beskrev att den extra bemanning som kom till avdelningen framfor allt
under forsta vagen var till hjélp, och vissa beskrev att situationen skulle varit omgjlig utan extra

personal.

“Det var bdde, dag och kvdll och nattpersonal som 6kades upp i antal. Sa det, och hade vi inte

gjort det sa hade det inte gdtt.”

Aven om den extra personalen var en viktig resurs berittade flera att det innebar en viss belastning

att lédra upp den nya personalen.

“Ja, det [ny personal] okade ju belastningen sdklart. Och det dr stor skillnad att jobba med dem

man dr van att jobba med och liksom dr inkord med.

4. Brist pa aterhimtning
4.1 Trott efter arbetet

Deltagarna beskrev att under de mest intensiva perioderna upplevde de en stor trotthet pé grund
av arbetet, som framf0r allt mérktes efter arbetsdagen. En deltagare beskrev att under de tuffaste

perioderna bestod livet mest av att jobba och sova.

“Under de tuffaste Corona-perioderna sa bara sov och jobbade jag. Det var liksom, man kom
hem fran jobbet och man var sd fysiskt trott. Sa att du ndstan somnade innan klockan var 6, for

att vakna upp dagen efter och det var jobb igen.”
En annan deltagare beskrev hur motivationen och glddjen forsvann fran arbetet.

“Men jag fdr sdga att jag var mer utmattad, alltsa svdrare att kdnna mig utvilad, liksom ndr jag
vaknade upp. Svdrt att finna motivation att ga till, alltsd, att géra mitt arbete. Det tog ju bort

allt noje med arbetet, gjorde det.”
4.2 Kortare raster

Raster ér ett viktigt sétt att skapa forutséttningar for aterhmtning under arbetsdagen, och enligt
manga deltagare fanns det oftast mojlighet att ta rast, &ven om rasterna var kortare och inte lika
regelbundna som innan pandemin.
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“Ja, i det stora hela tycker jag att vi forsékte verkligen vara mdna om oss alla andra, att komma
ivdg och dta. Sedan kanske inte alla tog de 45 minuterna eller 30 minuterna beroende pd vilket
pass man jobbade. Vi forsokte verkligen fa ivdg folk och fd dta. Men visst, ibland hinde det att

man kom ivdg vildigt sent mot vad man brukar géra.”
4.3 For kort semester

Under den forsta sommaren 2020 fick de flesta tre veckors semester och ménga av deltagarna
upplevde att tre veckor var en for kort period utifrdn den trétthet som hade byggts upp under

varen.

“Man var jdttetrott, alltsa man hade samlat mycket. Och sedan férsta veckan ndr man fick tre
veckors semester, sd den forsta veckan, man ville bara sova, sd man kinde, jag, fy fan, kropp,
man orkar inte. Sd det kiinde man, och sedan efterdt, ndr det var tredje veckan, sa man var inte

sd jdtteglad att komma tillbaka och kora det igen.”

5. Hoga emotionella krav
5.1 D6den néirvarande

Manga fler patienter dog pé avdelningen jamfort med innan pandemin. Trots att det &ven
tidigare forekom dodsfall pa avdelningen gick det inte att jaimfora med situationen under den
forsta vagen av Covid-19. Att hantera manga och plotsliga dodsfall bland patienter var
kanslomassigt pafrestande for deltagarna, och vissa signalerade ett behov av att prata om sina

upplevelser.

“Eller jag vet inte riktigt hur jag ska sdga men alltsd, under den hdr perioden sd har jag sett sd
mdnga mdnniskor do, pd sa manga hemska sdtt. Alltsd att vi packade néistan 3 kroppar i veckan
den forsta perioden, det dr inte normalt. Och jag tror att man kan bita ihop ett tag. Jag dr inte en

sddan som kanske gar och pratar av mig. Och jag kanske borde gora det mer”.

Att behova ldgga en dod patient i en liksdck var en situation som beskrevs som extremt svér
kinslomassigt. Deltagarna beskrev dven en slags acceptans Over att det var detta som kravdes i

deras yrkesroll.

“Men, jag var ju en av de personerna som fick ldgga en av de avlidna i en sadan sdck och det

kéndes. Det var tufft. Men man...man gick in liksom bara, hrm, hrm, sd hdr. Stone face, pda ndgot
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sdtt och sa gick vi in och gjorde i ordning liksom och sd, men det kindes vildigt konstigt. Och
ja, det var ju en dag ddr jag fick stanna éver, men det kindes vildigt bra for dd hade jag varit
med ndr den hdr patienten blev dalig och sedan tog det sista andetaget. Sa det blev ju ett avslut
att ta hand om patienten ocksd. Men det kindes ju inte ok att ldgga den i en sdck da... Och
sedan satte jag mig i bilen och dkte hem och da var det, vad fan har jag gjort, jag har lagt en
patient i en sdck. Det kdndes helt, och dd, jag kidnde mig ganska tagen av det, resten av
den eftermiddagen/kvillen hemma. Men, ja det var bara att gilla ldget. Men, sedan tog de bort
det, sa det kdndes vildigt skont att slippa géra det flera ganger.”

5.2 Kontakt med anhériga

Kontakten med oroliga anhoriga som inte fick hélsa pa patienterna pa sjukhuset upplevdes som
svar och stressande. Vissa samtal hade tidigare hanterats av lakare men péa grund av tidsbrist

lades ansvaret for dessa samtal pa sjukskoterskorna.

”...och alla anhorigsamtal som ocksad liksom under hela pandemin har ju liksom skjutit i
hojden. Vi har haft sa absurda samtal och det dr ju ocksd en stress som har lagts pd oss
sjukskoterskor. Vi har fatt prata med sa mycket anhdoriga som inte har en aning om hur de mar.

Och att liksom informera att ja, nu har de dkt till intensiven.”

6. Vilfungerande socialt stod
6.1 Inkéinnande och stodjande chef

De flesta av deltagarna utryckte att deras nérmaste chef hade varit ett stort stod under
Covidperioden och att hon var tillgédnglig, engagerad och transparent. Enligt manga deltagare
hade chefen spelat en vildigt viktig roll under denna period och varit bidragande till en 6ppen

stimning.

“Vdr chef, tycker jag dr en av, alltsd stor eloge till henne att hon har dragit oss igenom allt det
hdr. Hon har varit fantastisk mot bdde personal och patienter, gdtt in sjilv pd golvet ndr det

kravts. Det dr helt fantastiskt.”

“Ja, men jag tror, alltsd, jdttemycket vdr ndrmsta chef dd, att hon har varit sa transparent.

Eller det kinns som att hon har varit transparent i alla fall. Med vad hon vet och sd ddr. Och att
12
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det har funnits en lyhordhet da till att sa hdr, hur ska vi jobba med det héir? Fdr man gora sd
hdr, att man kan stilla dumma fragor, liksom, kan jag gora, alltsd sd hdr. Jag vet inte hur man
gor med den hdr apparaten eller liksom sa ddr. Att det har funnit en jdttedppen stimning sd
ddr, for det har varit nyttigt for alla, pd ndgot sdtt. Sd dad, och finns det liksom en trygghet,

’

liksom en sddan atmosfdr sd klarar man ju lite mer fysiskt om man sdger.’

En annan deltagare beskrev hur chefen hjélpte henne att fa stod av en kurator for att hantera de
emotionellt svara situationerna péd arbetet nir ménga patienter dog. Detta stod hade enligt

deltagaren formodligen forhindrat utmattning.

"For att jag pratade med min chef, jag sa till henne att jag kinner mig sd hdr, sd hér, sd hér. Ar
det pd grund av att jag dr ny eller dr det pa grund av, pd grund av sa mycket som hdnder pd
jobbet, folk som dor och folk som vi inte kan hjdlpa till och sd ddr. Och dd, hon sa da far du triffa
kurator och gad igenom allting sd att du kan mad bra. Sd jag gick inte in i viiggen, tack och lov...

Om jag inte hade pratat med min chef, dd jag tror sdkert jag skulle gad in i viiggen.”

6.2 Stod fran kollegor

Stodet fran kollegor spelade ocksa en véldigt viktig roll under denna period, ménga beskrev att
personalgruppen hade kommit ndrmare varandra under Covid-19-pandemin. Deltagarna beskrev
att kollegorna pratade mycket med varandra om saker de hade gétt igenom, och att detta gav ett

bra stod.

“Ja, men det kiinde jag dndd att jag hade, jag hade i alla fall en hel del kollegor man kunde prata
med. Man forstod situationen. Eftersom att man inte trdffade, man trdffade inte kompisar, kunde
inte dka och trdffa min familj och liksom sddant diir sd blev det ju vi...Och det gjorde att vi pd

b

jobbet, vi pratade mycket med varandra.’

Manga uttryckte ocksa en stark gemensam kdmpaglod hos personalen som bidrog till att de orkade

arbeta vidare. De beskrev att de stottade och peppade varandra.

”0j, alltsd det bdsta under, inte bdsta, men det som aldrig nagonsin har sviktat, eller vad man
ska sdga, det som inte har forsvunnit under den hér perioden, det dr kdmpagléden hos
personalen. Just den hér viljan att oavsett om vi har en pissdag eller en pissvecka, ddr ndstan
hélften av vara patienter gar bort, sd tycker jag att vi alltid har peppat varandra, alltid funnits

ddr och lyft upp styrkan till att vi ska kunna komma tillbaka ndsta vecka och gora ett dnnu
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bdttre jobb. For att det inte ska hénda igen. Det tycker jag vdl dr det bdsta, kdmpagloden. I hela

>

huset, som vi har haft hér.’
6.3 Externt professionellt stod

Alla deltagare hade erbjudits stod som var externt fran avdelningen, via till exempel Etiskt
Forum som finns pa sjukhuset. Det gav en mgjlighet att bearbeta de svéara handelserna. Flera

deltagare beskrev att det hade varit vardefullt med detta emotionella stod.

Vi fick en kvinna som kom och pratade vid flera tillfillen, sadan psykolog som man kunde slippa
allt och berdtta vad som hade héint och sa ddr... For mig det var sd, for forsta gdangen jag blir
faktiskt, hjdlpte mig vildigt mycket. For det som upplevde jag mest hemskt var att sdtta en patient
i en sdadan liksdck. Ddr gick min grins. Att jag, efter ndr jag kom hem, sd kéinde det att, bara
tararna. Och sd tinkte, vad har jag gjort? Och sa att hon fick inte triffa sina anhériga, att de
bara ringer och folk blir oroliga utanfor. De ringer och sa bara vintar. Jag tycker det var

hemskt."
Vissa beskrev att de inte hann ta del av de externa stodet for att de var for stressade.

“Jag tror att det hir med Etiskt Forum var sd hdr, ah, det finns, liksom kom hit och bara, ja, man
kan komma om man vill typ. Men dd gick ju inte folk for att man dr for stressad for att tinka

tanken att nu mdste jag gd och snacka. Utan man jobbade pd hellre.”
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Diskussion

Syftet med studien var att undersoka upplevelser av arbetsmiljo och hélsoeffekter hos
sjukskoterskor och underskoterskor pa ett sjukhus i samband med véardens omstéllning for att
hantera Covid-19-pandemin. Ur intervjuerna framkom sex huvudteman: Ovisshet och snabba
forandringar i rutiner, Praktiska hinder i arbetet, Intensivt arbete, Brist pa aterhdmtning, Hoga

emotionella krav och Vilfungerande socialt stod.

Det forsta temat *Ovisshet och snabba fordndringar i rutiner’ belyste att de snabba fordndringarna
i rutiner hade varit en utmaning for deltagarna, och att det ibland hade varit svért for personalen
att veta vilken rutin som géllde. Manga utryckte dock att personalen generellt hade klarat
fordndringarna vildigt bra. De dagliga moten dér chefen uppdaterade personalen géllande aktuell
information om Covid-19 var uppskattade och verkade skapa trygghet hos personalen. Toérner
m.fl. (2022) rapporterade liknande resultat i sin studie med fokus pa sjukskd&terskors psykosociala
arbetsmiljo, de fann att vardenhetscheferna pa sjukhusen tyckte att kontinuerlig information om

Covid-19 var centralt for att minska oron hos personalen.

Temat ’Praktiska hinder i arbetet’ belyste utmaningar rérande kommunikation mellan kollegor
och med patienter. Skyddsutrustningen upplevdes som tung och kunde vara ett hinder i arbetet,
dven om det fanns en acceptans for att det var nddvandigt att anvidnda den. Mascayano m.fl.

(2022) fann att brist pa material och skyddsutrustning skapade stress hos personalen.

Ytterligare tva teman som framkom i projektet var *Intensivt arbete’ och ’Brist pa aterhdmtning’.
Deltagarna utryckte att perioden under Covid-19-pandemin var intensiv och stressig under langa
perioder och att de upplevde en stor trotthet, och ménga tyckte att semestern var for kort for att
hinna aterhémta sig. Vissa beskrev att andra vidgen av Covid-19 var mer belastande 4n den forsta
da manga i personalen var trétta och inte hade hunnit aterhdmta sig fran forsta vigen. Manga av
deltagarna rapporterade att sjukskrivningarna 6kade under andra vagen. Det ter sig ddrmed som
att deltagarna hade behov av mer aterhdmtning, bade pa daglig bas, och en langre period ledighet
(eller lagintensivt arbete), efter de mest intensiva perioderna. Forskning om dterhdmtning visar
att hoga krav pa arbetat skapar hogre behov av aterhdmtning, och att ett kumulativt 6kat behov av
aterhdmtning okar risk for ohélsa (Demerouit och Van Veldhoven, 2008). Forskning om arbete
under Covid-19 har ocksé funnit att pandemin innebar 6kade krav for sjukvardpersonal och 6kad

risk for trétthet och ohélsa (Li m.fl, 2022; Kisely m.fl, 2020; Mascayano m.fl., 2022; Vanhaecht
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m.fl., 2020). Den longitudinella studien med personal pa Sahlgrenska sjukhuset (Jonsdottir, m.fl.,
2021) fann att de kvantitativa kraven hade Okat pa vissa avdelningar, sasom
infektionsavdelningen, under pandemin och att personalen upplevde bristande &terhdmtning.
Torners studie (2022), med svensk sjukvéardspersonal, fann ocksé att kraven hade okat for all
personal i vardorganisationerna i samband med Covid-19-pandemin. Samma studie fann dven att
pandemin tillgéngliggjorde personalresurser genom att administrativa projekt pausades och
personal frigjordes att delta i det kliniska arbetet, vilket upplevdes som mycket meningsfullt.
Liknande resultat framkom i vart projekt da flera deltagare rapporterade att de upplevde en stark
meningsfullhet i arbetet under Covid-19-pandemin, och att de kénde att de gjorde skillnad med

sin arbetsinsats.

"Hoga emotionella krav’ var ndsta tema. Ménga deltagare berittade om svéra situationer kopplade
till patienters dod. Aven om ménga av deltagarna hade stor vana att hantera svar sjukdom och dod
sd innebar arbetet under Covid-19-pandemin en stor dkning av antalet doda patienter, vilket
upplevdes som mycket emotionellt pifrestande. Aven tidigare studier har funnit att arbetet under
Covid-19 innebar hoga emotionella krav for sjukvérdspersonal, till exempel fann Mascayano m.fl.
(2022) att varda patienter med Covid-19, oro for egen smitta och risk att smitta anhdriga skapade

héga emotionella krav for sjukvardspersonal.

Det sista temat var *Vélfungerande socialt stod’. Méanga deltagare beskrev ett vélfungerande stdd
bade fran chef och mellan kollegor. Stodet fran ndrmaste chef och kollegor verkar ha spelat en
stor roll for vdlmaende under pandemin. Deltagarna berittade dven att externt stdd sdsom
samtalsgrupper hade varit virdefullt for att hantera svéra héndelser pa arbetet. Betydelsen av stod
fran chef inom sjukvérdsorganisationer har uppmaérksammats i tidigare forskning (Vanhaecht
m.fl., 2020; Adams, 2020). Blanco-Donso m.fl. (2020) foreslar att stod fran chef och kollegor var
en grundlaggande faktor for att forebygga psykisk ohdlsa hos personalen under Covid-19-
pandemin. En svensk kvalitativ studie som undersokte underskoéterskor inom &ldrevardens
erfarenheter under pandemin fann, tvartemot detta projekt, bristande stdd fran chefer (Bergqvist
m.fl., 2022). Deltagarna beskrev dir att de kinde sig Overgivna och att cheferna och
sjukskoterskorna hade varit franvarande under pandemin. Forfattarna drog slutsatsen att stod fran
kollegor och chefer ér nédvindigt for patientsiikerhet och for en bra arbetsmiljo. Aven Jonsdottirs
studie (2021) fann att sjukvardspersonalen pa Sahlgrenska upplevde bristande stdd fran chef
under pandemin. Resultaten frén den svenska studien med sjukskéterskor och vardenhetschefer

(Torner m.fl., 2022) fann déremot en hog nivé av kollegialitet bland personalen under pandemin.
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Personalen tog ett stort ansvar for att varden skulle fungera och &dven ett socialt ansvar for

varandras vilmaende.

Styrkor och svagheter med projektet

Resultaten frén ett projekt med en kvalitativ metod kan inte generaliseras till stérre grupper pé
samma sétt som resultaten fran ett kvantitativt projekt. Begreppet dverforbarhet (transferability)
anvénds istéllet, vilket innebér att resultaten kan vara applicerbara utanfor den specifika studien,
men att detta bedoms utifrén studiens metod sasom forskningsfragan, datainsamling, deltagare
och kontexten (Malterud, 2001). I detta projekt ingick sjukskoterskor och underskoterskor fran
en infektionsavdelning och det dr mdjligt att andra avdelningar fungerade pa ett annat sitt.
Lasaren far avgora om resultaten kan vara overforbara pa fler individer och arbetsplatser nér det
giller arbetsvillkor for sjukskoterskor och underskoterskor. Det dr mojligt att deltagarna inte
kinde sig bekvdma med att sdga vad de tyckte pa grund av oro for att deras svar skulle kunna
identifieras. I borjan av intervjun informerades alla deltagare om att deltagandet var anonymt och
att inga namn eller identifierande fakta (mer &n yrke) skulle beskrivas i rapporten. En styrka med
den kvalitativa metoden &r att den mojliggor en fordjupning av fragor kring sjukskoterskors och
underskoterskors erfarenheter under pandemin. De teman som framkom ar svara att fainga med
frageformulér och kan ge viktiga uppslag for framtida kvantitativ forskning sdsom att undersoka
vikten av olika former av stod och dterhdmtning, bade under kris och normallige. Ytterligare en
styrka i projektet ar att flera i projektet har varit delaktiga i analysen, vilket 6kar resultatens
trovardighet (Mogan, 2018). Analysen har édterkopplats till deltagarna, som sa att resultaten

stimde med deras erfarenheter, vilket ytterligare stirker analysen.

Implikationer

Personalen som arbetade med svart sjuka Covid-19 patienter under pandemin arbetade under
extraordindra omstiandigheter och detta projekt har forsokt finga deras erfarenheter for att kunna
dra lirdom av dessa. Mojliga implikationer av projektet ror framfor allt arbetsmiljon under
krisperioder, men skulle &ven kunna vara relevanta under mer normala omsténdigheter nér det
krivs extra arbetsinsatser av personalen sdsom vid sjukdom, eller personalbrist. Det ar givetvis

alltid viktigt att vardpersonal har en god arbetsmiljo med en balans mellan krav och resurser.
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- Ovisshet och snabba fordndringar i vardrutiner — viktigt med tydlig och kontinuerlig
information och kommunikation om férdndringar i rutiner. De dagliga m&tena vid samma
tid, med mojlighet att stélla fragor, som beskrevs i detta projekt &r ett gott exempel.

- Praktiska hinder i arbetet — viktigt med tillgang till skyddsutrustning med god kvalitet.

- Intensivt arbete och brist pa aterhdmtning — viktigt med regelbunden aterhédmtning p& och
efter arbetet. Rutiner for rast och paus behdver fungera under varje arbetspass. Det &r
dven viktigt att personalen far maojlighet att aterhdmta sig efter en intensiv arbetsperiod.

- Hoga emotionella krav — aterhdmtning och méjlighet till reflektion &r viktigt. Aven stod
ar en viktig faktor, och kan innefatta stod fran kollegor, chef och professionellt stod sdisom
handledning och samtalsstod.

- Vilfungerande socialt stod — viktigt med bade internt (kollegor och chef) och externt stod.
I detta projekt var det tydligt att chefen fanns som ett stabilt stéd under hela perioden
vilket verkar ha varit valdigt viktigt for flera medarbetare. Det kollegiala stodet spelade

ocksa en stor roll och verkar ha varit viktigt for motivationen.

Detta projekt har undersdkt upplevelser av arbetsmiljo och hélsa bland sjukskéterskor och
underskoterskor pa en infektionsavdelning, i samband med véardens omstéllning for att hantera
Covid-19-pandemin. Ett syfte med projektet, forutom fordjupad kunskap, var att kunna dra
lardomar fran personalens erfarenheter. Den kvalitativa analysen fann att personalen upplevde
ovisshet och snabba fordndringar i vardrutiner, praktiska hinder i arbetet, intensivt arbete, hoga
emotionella krav och brist pa aterhdmtning. Dock fanns ett vélfungerande socialt stod som var en
viktig faktor for personalens vdlméende. Resultaten indikerar att det dr viktigt med tydlig och
kontinuerlig information och kommunikation om férdndrade vérdrutiner och mojlighet till
aterhdmtning fran arbetet for att hantera hoga kvantitativa och emotionella krav. De visar ocksa
att socialt stod verkar vara en vildigt viktig resurs for att hantera en sépass extraordinir

arbetssituation som uppstod under Covid-19-pandemin.
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