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Sammanfattning

Syftet med detta projekt var att underséka hur kvinnor som drabbats av
ljudkanslighet och/eller ljudtrétthet upplevde sin arbetsfunktion. Deltagarna
var 18 kvinnor som hade rapporterat ljudkdnslighet och/eller ljudtrétthet och
som arbetade eller hade arbetat i forskola. Data samlades in genom fyra
fokusgruppsintervjuer, och induktiv tematisk analys anvandes for att analysera
intervjuerna. Fem huvudteman framkom i analysen. Resultaten visade att
respondenterna upplevde att det pedagogiska arbetet fdérsvarades av
hérselbesvaren. Arbetsmiljon upplevdes som dalig, med en stimmig och
hoégljudd ljudmilj, vilket tillsammans med hérselbesvéren gjorde det svarare
att klara av centrala arbetsuppgifter. Akuta stressreaktioner och negativa
emotioner kopplade till ljudmiljon rapporterades, och manga beskrev ett stort
behov av ljudvila och social aterhdmtning. Eftersom aterhdmtning under
arbetstid var bristfallig fick respondenterna “betala” i privatlivet.
Respondenterna oroade sig ocksd mycket for sin egen och férskolebarnens
horsel och forsékte pa olika satt hantera ljudmiljopn och de besvar som
hérselproblemen innebar pa arbetet. Det saknades dock beskrivningar av
systematiska preventiva atgarder gallande ljudmiljén och f& hade erfarenheter
av horselrehabilitering. Tyngdpunkten i erfarenheterna handlade i stallet om att
ta eget individuellt ansvar for att hantera arbetsmiljén och att skydda sig sjalv
exempelvis genom att sjalv képa déronproppar.
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Bakgrund

Ljudkanslighet (eller ljuddverkanslighet) benamns ofta inom audiologi som
hyperakusis och kan definieras som obehag eller smarta av vardagliga ljud
(Tyler mfl., 2014). Ljudkanslighet kan vara en konsekvens av hdrselskada,
exempelvis orsakad av langvarig bullerexponering men kan &ven vara ett
stressymptom och ingdr i diagnosen fér utmattningssyndrom (Socialstyrelsen,
2003). Studier har funnit att kvinnor med utmattning upplever mer
ljudkanslighet vid akut stressexponering (Hasson mfl., 2013). Studier har visat
pa samsjuklighet mellan hyperakusis och bland annat utmattning (Paulin mfl.,
2016). Dock ar orsakssambanden mellan stress och ljudkdnslighet inte helt
klarlagda idag. Ljudtrétthet ar ett annat horsel-relaterat symptom som inte har
studerats i lika stor omfattning som ljudkanslighet, men studier har pavisat att
detta ar ett vanligt besvar bland forskoleldrare (Fredriksson mfl., 2019; Sjédin
mfl., 2012) liksom bland férlossningspersonal (Fredriksson mfl., 2015). En
kvalitativ analys genomférd inom ramen for en kandidatuppsats fann att
forskolldarare med ljudtrétthet bland annat beskriver ljudirritation, ett uttalat
behov av ljudvila och undvikande strategier (Brunsten och Christofferson,
2021). Tidigare studier har aven visat att personer som upplever bullerstérning
pd arbetet har hogre risk att rapportera ljudtrétthet (Fredriksson mfl., 2015).
Samma studie visade aven samband med arbetsrelaterad stress, men stress
var inte signifikant associerat till ljudtrétthet nar dven bullerstérning togs med
i den statistiska modellen.

Individer som arbetar i kommunikationsintensiva arbetsmiljéer sasom férskola
kan ha séarskilt hog risk att drabbas av bade ljudkanslighet och ljudtrotthet
(Fredriksson mfl., 2015; Fredriksson mfl., 2019; Fredriksson mfl., 2022).
Ljudmiljon i dessa yrken kan tidvis vara hdgljudd och stérande med prat, skrik
och ljudsignaler (Persson Waye 2021; Sjédin mfl., 2012; Fredriksson mfl.,
2015). I vara tidigare studier har vi foljt en unik grupp med drygt 10 000
kvinnor, halften forskollarare och halften slumpmassigt utvalda kvinnor i
Sverige. Populationen har tidigare beskrivits utférligt i en avhandling frén
Goteborgs universitet (Fredriksson, 2018). Resultaten fran dessa studier visade
bland annat att férskollararna hade en mer an férdubblad risk fér ljudkanslighet
och ljudtrétthet (prevalens 39 % respektive 71 %) jamfért med den generella
befolkningen (18 % respektive 32 %). Samma studier visade ocksd att buller-
och stressexponering i arbetet var signifikant associerade med och darmed
sannolikt var en av orsakerna till symtomen (Fredriksson mfl., 2019;
Fredrikssson mfl., 2023). Dessa resultat foranledde ytterligare studier om
preventiva faktorer i “kommunikationsintensiva kontaktyrken”, sdsom i forskola
men &ven i halso- och sjukvard. Resultat fr&n de uppfoljande studierna
indikerade att risken for ljudtrétthet minskar vid minskad exponering fér buller
och psykosociala krav efter fem ars uppféljning (opublicerade resultat). Dock
kunde ingen signifikant minskning av symtomen ses efter arbetsplatsdtgarder
i en participativ interventionsstudie (Fredriksson mfl., 2023), trots att
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personalen som deltog i interventionsstudien hade rapporterat en hog
motivation till féréandring och delvis upplevde en foérbattrad Ijudmiljd
(Gyllensten mfl., 2021; Fredriksson mfl., 2023). En mdjlig orsak var att
atgarderna inte var nog omfattande, och att personalen upplevde en férsamrad
psykosocial arbetsmiljé. Vanliga buller- och hérselpreventiva atgarder, som att
ta bort eller bygga in bullriga maskiner eller att anvanda hérselskydd, ar inte
anpassade efter kommunikationsintensiva arbetsmiljoer eftersom bullret i
sadana miljéer kommer fran méansklig interaktion som &r central for arbetet.
Det finns ocksa studier som funnit att férskoleldrare tycker att det ar obekvamt
att bara horselskydd infér barnens foraldrar och att det hindrar dem i deras
arbetsuppgifter som larare (Koch mfl., 2016). Interventionsstudien som vi
genomférde tydde ocksd pa att det kréavs tillskott av resurser och expertstdd
utdver det befintliga systematiska arbetsmiljéarbetet for att kunna inféra
tillrackliga dtgarder (Gyllensten mfl., 2021).

Det ar valkant sedan tidigare att hoérselnedsattning kan orsaka nedsatt
arbetsférmaga och sjukskrivning (Danermark och Hanning, 2012; Svinndal mfl.,
2018). Det saknas dock kunskap om huruvida ljudkanslighet eller ljudtrétthet
okar risken for nedsatt arbetsfdrmaga och sjukskrivning. I en dversiktsartikel
rapporteras ett antal studier om hdérselbesvar (framst hérselnedsattning och
tinnitus) i relation till sjukskrivning eller sjukpension, men inga studier specifikt
om ljudkanslighet (Friberg mfl., 2012). En mindre studie (n=60) har dock
rapporterat att 44 % av en patientgrupp med ljudkanslighet var sjukskrivna vid
tiden for studiens genomférande (Jiiris mfl., 2013). I var kvantitativa delstudie
inom den nu aktuella studien har vi funnit att sjalvrapporterad dalig
arbetsformdga, matt genom enk&dt som Work Ability Score <5, och genom
enkat sjalvrapporterad sjukskrivning var signifikant hégre bland kvinnor som
upplever ljudkanslighet och/eller ljudtrétthet varje vecka eller oftare
(Fredriksson, 2024). Det saknas dock fortfarande kunskap om hur
ljudkanslighet och ljudtrétthet upplevs i relation till arbete och arbetsfunktion,
samt vilka erfarenheter det finns av att hantera arbetssituationen och
erfarenheter av atgérder i arbetsmiljén (inklusive foretagshélsovard) eller via
horselrehabilitering som kunnat mdjliggéra fortsatt arbete fér de personer som
har drabbats av ljudkanslighet eller ljudtrétthet.

Syfte

Att underséka hur kvinnor som drabbats av ljudkanslighet eller ljudtrétthet
upplever sin arbetsfunktion samt underséka om det finns erfarenheter av
dtgarder i arbetsmiljon som méjliggjort fortsatt arbete fér kvinnor som drabbats
av ljudkanslighet eller ljudtrétthet.
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Metod

Projektet ar en del av ett stoérre forskningsprojekt som utférs av Sofie
Fredriksson vid Goéteborgs universitet, Samhallsmedicin och folkhalsa, Arbets-
och miljémedicin / Horselverksamheten Goéteborg, Habilitering & Halsa, Vastra
Gotalandsregionen, som fokuserar pa arbetsfunktion (inklusive arbetsférmaga
och sjukskrivning) i relation till ljudtrétthet och ljudkanslighet bland kvinnor i
kommunikationsintensiva arbetsmiljéer. I denna rapport presenteras enbart
det kvalitativa delprojektet. Ovriga delar av forskningsprojektet kommer att
rapporteras i forskningsartiklar samt i en slutrapport till bland andra AFA
Férsakring, som delfinansierat studien (Fredriksson, 2024).

Design

En kvalitativ ansats har anvénts i denna delstudie, fér att fa en férdjupad
kunskap om erfarenheter av paverkan pa arbetsfunktion bland de som drabbats
av ljudkanslighet och/eller ljudtréotthet. Genom fokusgruppsintervjuer kan vi
fadnga viktiga perspektiv, erfarenheter, tankar och k&nslor, som inte kan
forutses av forskare och efterfrdgas i enkéter och som inte registreras i
sjukskrivningsarenden eller tas upp i det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Deltagare

Vi anvande oss av ett teoretiskt (purposive) urval av deltagare, dar tidigare
insamlade enkatdata fran den kvantitativa delstudien styrde
fokusgruppssammansattningen. Urvalskriterier tog hansyn till att deltagarna
skulle ha gemensamma upplevelserna av: a) att ha rapporterat symtom pa
ljudkanslighet och/eller ljudtrétthet ndgon gang per vecka eller oftare, b) att
for narvarande arbeta i eller ha tidigare arbetslivserfarenhet fran férskolor
(detta kriterium lades till efter pilotintervjun), c) att for narvarande arbeta
minst 50 % och d) att vara i arbetsfoér dlder (<65 ar). Samtidigt méjliggjorde
urvalet en spridning i upplevelsen av arbetsférmaga (se nedan om WAS-strata).
Dessutom, for att mojliggéra en mangfald av levda erfarenheter, begransades
inte grupperna baserat pa 3lder, arbetslivserfarenhetens ldngd i férskolan,
socioekonomisk status, etnicitet eller andra hdlsorelaterade faktorer. Kriteriet
att deltagarna idag ska arbeta i eller ha tidigare arbetslivserfarenhet fran
forskolan lades till efter pilotstudien, pa grund av att en deltagare i pilotstudien
hade mindre mdjlighet att dela erfarenheter med resten av gruppen, som alla
arbetade i forskolan. Till en bérjan var inklusionskriteriet for arbete att ha ett
"kommunikationsintensivt kontaktyrke", till exempel lérare i skola, eller halso-
och sjukvardspersonal. Utdver detta skulle deltagarna av praktiska skéal bo i
eller i narheten av Goéteborg samt att vi skulle ha tillgéng till kontaktinformation
(fran delstudie 1).
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Totalt, baserat pa urvalskriterierna, var n=206 kvinnor frdn delstudie 1
kvalificerade deltagare. Dessa delades in i fyra strata baserade pa
sjalvrapporterad arbetsférmaga, vilket bedémdes fran enkdten med hjélp av
Work Ability Scale, WAS med cut-off-varden som beskrivits av Ahlstrém m.fl.
2010: <2 ("dalig"), 3-6 ("dalig" eller "mattlig"), 7-8 ("mattlig" eller "bra") och
9-0 ("bra" eller "utmarkt"). Ingen av deltagarna rapporterade WAS <2. Ett
slumpmassigt antal, initialt n=15, kvinnor fran varje WAS-strata valdes ut och
bjéds in att delta. Vi var noga med att bjuda in deltagare fran varje WAS-strata
for att méjliggdra en mangsidig upplevelse av arbetsférmaga. Malet var att fa
n=20 deltagare till fyra fokusgrupper samt en pilotintervju. Efter tvd slumpade
omgangar med inbjudan med omkring en manads mellanrum hade totalt n=105
kvinnor bjudits in, varav totalt n=4 deltog i pilotintervjun och totalt n=18
kvinnor deltagit i en av de fyra fokusgrupper som anvandes i analysen.

Fokusgrupper

Fokusgruppsintervjuer anvandes som datainsamlingsmetod.
Fokusgruppsintervjuer ar en flexibel metod som drar nytta av respondenternas
kommunikation med varandra. Respondenternas olika erfarenheter och asikter
utforskas i gruppen och gruppinteraktionen ar en del av metoden (Barbour,
2010; Kitzinger, 1995). En fordel med metoden jamfért med individuella
intervjuer ar att diskussionen mellan deltagarna kan stimulera till vidare
reflektion hos deltagarna. I detta projekt var vi intresserade av att belysa
deltagarnas erfarenheter och fa en variation av olika erfarenheter och
perspektiv. Vi har daremot inte betraktat gruppinteraktionen i sig som data i
denna analys, utan endast anvdnt metoden som ett sétt att erhdlla férdjupade
nyanserade erfarenheter.

Semistrukturerade fokusgruppsintervjuer utfordes av KA och SF. En
intervjuguide utarbetades av KA och SF utifrén syfte och tidigare forskning och
diskuterades med &vriga forfattare. Guiden innehdll fyra temaomraden med
nyckelfragor kring: bakgrund (t.ex. dlder och antal arbetade ar i férskola),
symptomen (t.ex. besvarsgrad), konsekvenser (t.ex. hur horselbesvaren
paverkar hur de fungerar pd arbetet), och atgarder (t.ex. hur de gor for att
kunna fortsitta jobba kvar). Om erfarenheter av nedsatt arbetsférmaga,
sjukskrivning eller deltidsarbete beskrevs sa stalldes féljdfragor kring orsaken.
KA var huvudansvarig moderator och SF var bisittare under intervjuerna.
Intervjuerna utférdes i universitetets lokaler under varen 2024. Varje intervju
varade 1,5 timmar med en fikapaus i mitten. Intervjuerna spelades in och
transkriberades. Alla intervjuer genomférdes innan analysen pabdrjades.
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Kvalitativ analys

Reflexiv tematisk analys anvdndes enligt Braun & Clark (2022). Vi hade en
induktiv, datadriven ansats som gjorde det mdjligt att identifiera ménster och
ovéntade teman, och som kan ge en detaljerad och mangfacetterad beskrivning
av intervjuerna. Vi hade en reflekterande attityd och anvande oss av kritiska
diskussioner for att beakta kontexten och var férkunskap. I detta projekt
anvande vi oss av ett pragmatiskt perspektiv, som en medelvag mellan ontologi
baserad pa realism och idealism (Giacomini, 2010). I detta antog vi att det gick
att utforska deltagarnas erfarenheter via intervjuer, samtidigt som vi var
medvetna om att spraket i deltagarnas beskrivningar ocksa reflekterade hur
mening och erfarenheter mentalt konstrueras och aterges i sociala
sammanhang (Braun and Clarke, 2006; Giacomini, 2010).

SF hade huvudansvaret for analysen i enlighet med de sex faser som beskrivs
av Braun and Clarke (2022; 2006). De forsta stegen var att bekanta sig med
intervjudata genom att lasa varje intervju ingdende flera gdnger, samtidigt som
initiala koder noterades. Koderna belyste kopplat till syftet relevanta aspekter
av intervjuerna. SF och KG kodade data separat och koderna diskuterades. I
nasta steg identifierades initiala konceptuella teman utifran koderna. Dessa
teman fangade nagot viktigt i relation till forskningsfragorna. Nasta steg var att
SF och KG tillsammans reviderade listan med teman, tills en tydlig lista med
definierade huvud- och underteman var skapade. Slutligen definierades och
namnsattes alla teman, och specifika citat fr@n intervjuerna valdes ut fér att
illustrera varje tema. Analysen har ocksa diskuterats med medférfattare infér
en sista revidering. Resultaten har ocksd presenterats och validerats av en
referensgrupp, som inkluderat bland annat skyddsombud och arbetsgivare
inom forskoleverksamheten. Programmet ATLAS.ti version 23 anvandes i
analysprocessen for kodning av data och gruppering av koder till initiala och
reviderade teman.

Etik

Alla respondenter fick lasa ett informationsbrev om studien och skrev sedan
pa ett informerat medgivande innan intervjun startade. Projektet &r godkant
av Etikprévningsmyndigheten, Dnr 2023-00115-02.
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Resultat

Den induktiva tematiska analysen

resulterade i

fem huvudteman med

tillhérande underteman som sammanfattas i tabell 1 nedan. En beskrivning av
respektive huvudtema samt citat som illustrerar respektive undertema ges

nedan.

Tabell 1. Huvudteman och underteman

Huvudteman

Underteman

1. Pedagogarbetet forsvaras

1.1 D8lig arbetsmiljé

1.2 Svérighet att klara arbetskraven

1.3 Lever inte upp till férvdantningar
pé sig sjélv

2. Akuta reaktioner kopplade till
ljudmiljon

2.1 Stressreaktioner

2.2 Negativa emotionella reaktioner

3. Stort behov av aterhdamtning
fran den
kommunikationsintensiva miljon

3.1 Behov av dterhdmtning byggs
upp

3.2 Bristande mdjlighet till
dterhdmtning under arbetstid

3.3 "Betalar” i privatlivet

4. Oro kring horseln

4.1 Hérselskada av barnskrik

4.2 Vill géra hérselundersbkning

4.3 Ansvar fér barnens horsel

5. Eget ansvar att hantera
ljudmiljon och besvar darav

5.1 Anpassar arbetssétt och
arbetsliv

5.2 Unaviker ljud

5.3 M8ste anvédnda hérselskydd

5.4 Forséker f§ gehér fér

ljudmiljéproblemen
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1. Pedagogarbetet forsvaras

Erfarenheterna av att arbeta i forskola ar att man utsatts fér en oférutsagbar
och hégljudd ljudmiljs, vilket goér det svart foér respondenterna som har
ljudkanslighet/ljudtrétthet att moéta centrala arbetskrav. Arbetskraven ar
centrerade kring lyssning och kognition, t.ex. att kunna uppfatta samtal nar
manga talar samtidigt, kunna fokusera pa interaktionen med barnen och att
kunna planera den pedagogiska verksamheten mitt i den stimmiga miljéo som
rader pa forskolan. Att inte klara av att mota arbetskraven beskrivs i sin tur
skapa en kansla av att inte leva upp till sina egna férvantningar pa sig sjalv
som en bra pedagog. Underliggande finns erfarenheter av att arbetsmiljén ar
dalig och att man inte mar bra av den, och att det darfér saknas férutsattningar
for en god arbetsférmaga.

1.1 D3lig arbetsmiljo:

“Ja, fér att den [arbetsmiljén] &r s8 dlig. Allts8, det &r jéttestora
barngrupper, f8 vuxna, smé lokaler... Forr i tiden allts8, héll jag p§ att séga...
jag har ju inte jobbat s§ ldnge... d§ var det ... men du kanske hade sju barn
till mellanm&l. Nu har vi arton, nitton barn till mellanmé&l "

1.2 Svarighet att klara arbetskraven:

"Det hdr som ménga gér, sitter och ldser fér kanske tv8, tre barn i barngrupp.
Det har jag slutat med fér ldnge sedan, det gér bara inte. D8 hér jag inte vad
jag sjélv laser och jag kan inte ldsa ordentligt d&."

1.3 Lever inte upp till férvantningar pa sig sjalv:

"Hade jag inte haft problemen [ljudkénslighet/ljudtrétthet] s§ hade jag ju
varit battre [som pedagog], det tror jag ju."

2. Akuta reaktioner kopplade till ljudmiljon

Respondenterna beskriver hur ljud, ofta héga ljud sdsom barnskrik men ocksa
stimmig ljudmiljo generellt, triggar akuta stressreaktioner och negativa kanslor
sasom irritation och ilska ofta gentemot barnen. Beskrivningarna kretsar kring
en dverkanslighet ("hyperreaktivitet”) pa Ijudmiljén, som inte tidigare upplevts
varit sd stark eller som inte upplevs vara lika stark hos kollegor som inte ar
ljudkénsliga eller ljudtrétta. Nagra beskriver att den ©6kade
stimuluskansligheten for ljud uppkommit i samband med utmattning och att
kansligheten dkar vid stress.
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2.1 Stressreaktioner:

“Och alla skulle kld p§ sig och kl&... ja, samtidigt dér. Och det var ju ett
férférligt spring och gap och jag kdnde att jag blev ofta véldigt s8hér alldeles
kallsvettig pd ndgot sétt. Fick bara sdtta mig och s& bara, ja ndstan s§ man
blev full i skratt fér det var s8 sjukt p§ ndgot séatt."

2.2 Negativa emotionella reaktioner:

"F6r om jag ska stdnga in mig i en hall med barn som ska kld p8 sig, n8gra
vill inte, n8gra vill leka, s§ blir det véldigt mycket ljud ddremellan vdggarna
och d& kénner jag att jag héller p§ att bli galen. Jag kdnner det. Jag kommer
reagera med... jag blir snart jéttearg."

3. Stort behov av dterhamtning fran den kommunikationsintensiva
miljon

Respondenterna beskriver erfarenheter av att trétthet, och sdledes behov av
aterhdmtning, byggs upp 6ver tid nér de vistas i férskolemiljon. Erfarenheterna
speglar en bristande méjlighet till aterhdmtning under arbetstid, sdsom att inte
ha tid att ta rast eller att det saknas avskilda tysta utrymmen for vila. Detta
innebdar i sin tur att man i stallet maste "betala” i privatlivet, bAde med behov
av ljudvila och social avskildhet efter arbetet, liksom social avskildhet p& de
raster man tar pd arbetet, trots att man egentligen vill vara social med kollegor
och ser det som viktigt for att kunna utféra arbetet bra tillsammans.

3.1 Behov av aterhamtning byggs upp:

"Och jag upplever ju att mitt fokus och min férm8ga att koncentrera mig...
runt pd allt som hénder... &r bra fram till lunch. Sedan bérjar det, sedan har
jag liksom sv8rt att ta in liksom... sortera i alla ljud som &r."

3.2 Bristande majligheter till aterhamtning under arbetstid:

"P§ ett annat jobb déar vi var tre avdelningar... s8, dar var vi &nd§ inte
jattem8nga pé rasten... men dd tog jag alltid en sddan hdr barnmadrass och
s§ tog jag in den i personalens dusch och lade mig p& golvet i duschen och
liksom férsékte sova, eller liksom 18g s§ lite bara, var lugn lite. Alla bara, ska
du ligga i duschen? Ja, det &r s8 sként. Helt sjukt egentligen."

3.3 "Betalar” med social avskildhet och ljudvila:

"Jag &r jattesocial egentligen och har stor familj och det &r alltid mycket stora
middagar och fester och jul och p8§sk och hej h8, och till slut f8r jag bara g§ in
i ett hérn. Aven om alla dér &r favoritménniskor ... s§ att, det blir en social
trotthet och en ljudkénslighet samtidigt tror jag."
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"Det &r lite s8dér, att man ger liksom hundratio p8 jobbet och sedan finns det
inte mycket kvar nédr man kommer hem.”

4. Oro kring horseln

Respondenterna erfar en oro for hur horseln paverkas av att vistas i
forskolemilion. De beskriver att de oroas for att sjdlv fa hérselskada, ofta
tinnitus, utdver ljudkansligheten/ljudtréottheten. Flera erfarenheter av skrik i
o6ronen finns bland respondenterna - att man sjalv har drabbats eller att
kollegor har drabbats och att man da blivit sjukskriven och saledes forlorar
arbetsféormaga en kortare tid. De beskriver ocksa tydligt en dnskan om att fa
gbra horseltest for att veta hur det ligger till med hérseln, men flertalet erfar
att de inte far mojlighet att goéra horseltest via arbetsgivare eller
foretagshalsovard. De beskriver ocksd en oro éver hur barnens paverkas av
ljudmiljén i férskolan, vilket tolkas som en ansvarskénsla utifran att de har ett
omsorgsyrke och att de utifran hur miljdén &r inte kan garantera barnens hélsa.

4.1 Horselskada av barnskrik:

"Nej, det bérjade védl med att min kollega fick ett ljud i sitt 6ra. Alltsa, det
bara tjot i érat, for det var ett barn som skrek helt hysteriskt. Och det kom
ganska plétsligt ocks8, s§ hon gick ju bara hem och fick 8ka... ja, det var vél
hit, till Sahlgrenska, hon 8kte tror jag... p8 n8gon s8dan héar koll. Och s& blev
hon sjukskriven, i och for sig bara i tvd veckor."

4.2 Vill gora hérselundersékning:

”S§ att jag férsékte att be min arbetsplats om en... jag skulle vilja ha en koll
p8 mina éron, men det &r ju inte helt ldtt fér det &r ju jattedyrt. S§ att, nu har
jag tjatat..."

4.3 Ansvar for barnens horsel:

“Och dér ténker jag, hur barnens [...] éron och ljud och uppfattning och
koncentrationstrétthet blir i det massiva [syftar p8 ljudmiljén]"

5. Eget ansvar att hantera ljudmiljon och besvar darav

Respondenterna beskriver olika erfarenheter av att férsoka hantera ljudmiljon
pa forskolan for att kunna fungera pa arbetet. Underliggande upplevelser &r,
som ocksa tidigare teman visat, att ljudmiljén upplevs som dalig och skadlig
och i detta tema beskrivs erfarenheter av att hantera detta. Respondenternas
erfarenheter reflekterar att de sjalva behdver ta ansvar for att gora
anpassningar och mindre atgéarder i hur de arbetar for att klara av arbetet, och
att de pd grund av sina horselbesvédr sjalva maste undvika obehagliga
ljudmiljder eller sjidlva maste ansvara for att skydda sin hérsel med
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oronproppar. Har fanns aven erfarenheter av att gé ner i arbetstid eller till och
med byta arbete (anpassa sitt arbetsliv) fér att ma bra och klara av att fortsatta
arbeta. Respondenterna tycks uppleva att de star ganska ensamma i att behéva
hantera eller férséka atgarda ljudmiljoproblemen och de besvar som den
dsamkar dem, trots att de foérsdker fa gehér fran kollegor och chefer.

5.1 Anpassar sitt arbetssatt och arbetsliv:

” Jag har blivit tystare med 8ldern. Jag har modifierat den
[pedagogiken/arbetsséattet] for att [judanpassa fér mig sjélv... Jag kan inte
prata vuxenprat néar jag jobbar med barnen for jag hor inte vad du séger......
jag m8ste géra en sak i sénder...”

5.2 Undviker ljud:

"Det finns saker jag undviker och det ar till exempel ndr dom leker med lego
eller duplo. Det tycker jag &r véldigt... jag vill inte sitta med p8 det fér att det
blir ett véldigt skramligt och jobbigt ljud. Och vissa andra sddana... vi har inte
s§ mycket ljudliga leksaker, men..."

5.3 Maste anvinda horselskydd:

"Jag stoppar ju proppar i mina éron fér att annars s8 gér det ont i kroppen p§
n8got sétt. Fér att jag ska kunna jobba béattre s§ m&ste jag ha proppar i
oronen.”

5.4 Forsoker fa gehor for ljudmiljéproblemen:

“Inte dér jag &r nu. I tidigare arbetslag s har jag f8tt gehér fér det och d§
har vi liksom last p8, och det finns ju en del férskolor som har jobbat mycket
med det [ljudmiljén]. S& det finns ju mycket bra tips och sddér. Men just nu
kdnner jag att jag kdmpar ganska mycket ensam med det.”

Diskussion

Studien belyste erfarenheter av att horselbesvar paverkade respondenterna
negativt i arbetet, att de upplevde att de blev mer reaktiva pa arbetsmiljon, att
de hade ett stort behov av aterhdmtning, att de oroades &6ver ytterligare
hérselpaverkan och att de ofta forsdkte hantera situationen for att klara av att
fortsatta arbeta.

Det foérsta temat ‘Pedagogarbetet forsvaras’ innebar att kvinnor som upplevde
ljudkanslighet och/eller ljudtrotthet paverkades i sitt arbete genom att det
pedagogiska arbetet och centrala lyssnings- och kognitionskrav férsvarades av
horselbesvaren. Detta tillsammans med en pafrestande arbetsmiljo innebar
svarigheter att kunna fungera bra pa arbetet. Ljudmiljén i férskolan har av
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personal beskrivits som utmanande och skadlig (Gyllensten mfl., 2022) och kan
vara tidvis hogljudd (Persson Waye och Karlberg 2021; Sjédin mfl., 2012). I
tidigare studier har vi funnit att buller och stressexponering i arbetet troligen
4r nagra av orsakerna till férskoleldrarens 6kade risk for ljudkénslighet och
ljudtrotthet (Fredriksson mfl., 2019; Fredrikssson mfl., 2022; Fredriksson mfl.,
2023). De vidare effekterna pa arbetsfunktionen av att ha drabbats av
ljudkanslighet eller ljudtrétthet har dock inte tidigare studerats. En tidigare
studie fann att nastan halften av en patientgrupp med ljudkanslighet, var
sjukskrivna nar studien genomférdes (Jiris mfl., 2013). En annan tidigare
studie visade att sjukskrivning ar vanligare bland personer som har flera
hoérselrelaterade besvar, inklusive ljudkanslighet, utdéver horselnedsattning och
tinnitus (Svinndal mfl., 2018), men studien analyserade inte risken vid
ljudkanslighet specifikt. Var kvantitativa delstudie kopplat till den aktuella
kvalitativa studien har dock visat just signifikant 6kad risk for bade
sjalvrapporterad sjukskrivning och dalig arbetsférmdga bland kvinnor som
upplever ljudkanslighet och/eller ljudtréotthet (Fredriksson, 2024).

Nasta tema var ‘Akuta reaktioner kopplade till ljudmiljén’, vilket beskrev hur
respondenterna upplevde bade akuta stressreaktioner och negativa emotioner
kopplade till l[judmiljén. Enligt Babisch (2002) kan buller ses som en stressor
som kan skapa akuta och mer kroniska stressreaktioner. Bade kvantitativ och
kvalitativ forskning har rapporterat kopplingar mellan buller och stress
(Dzhambov & Dimitrova, 2016: Miinzel mfl. 2018; Gyllensten mfl. 2022). En
tidigare studie har funnit att vid akut stress blir kvinnor med hégre nivaer av
utmattning mer ljudkansliga jamfért med de med lagre nivder (Hasson mfl.
2013). I den kvalitativa analysen utford inom ramen for en kandidatuppsats
beskrev férskollarare, med ljudtrétthet, bade stressreaktioner och emotionella
reaktioner kopplade till ljudtrottheten (Brunsten och Christofferson, 2021).
Ljudkénslighet (hyperakusis) kan paverka till exempel emotionellt
vélbefinnande (Tyler mfl., 2014), och har liksom i var studie dven tidigare visats
innebara negativa reaktioner pa roster och skrik (Ke mfl., 2020). Patienter med
hyperakusis, med eller utan tinnitus, rapporterar ofta upplevelser som radsla
(Fackrell mfl., 2022). Denna typ av ljudkanslighet bendamns ibland fonofobi,
som har beskrivits som en kd@nslomassig eller inlard reaktion med kopplingar
till det autonoma nervsystemet och det limbiska systemet ("kanslohjarnan”)
(Gold m.fl., 1999). Aven ljudkénslighet i form av sd kallad misofoni, som
beskrivs som en stark emotionell reaktion for individ-specifika ljud eller
ljudkallor, har beskrivits med dessa mekanismer (Jastreboff, 2024). I den
aktuella studien har vi inte haft kdannedom om eventuella specifika
hoérseldiagnoser hos respondenterna. Forskning visar att fér en och samma
individ kan dessa olika karaktérer av ljudkénslighet troligen ocksd samexistera
(Tyler m.fl., 2014), men det skulle kunna forklara de starka reaktioner vara
respondenter beskriver.

Ytterligare ett tema var ’'Stort behov av aterhdmtning fran den
kommunikationsintensiva miljén " vilket beskrev att respondenterna hade ett
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mycket stort behov av ljudvila och social aterhdmtning. Behovet av
aterhamtning “betalades” framst i privatlivet eftersom méjligheterna till
dterhamtning pd arbetet ofta var otillrackliga. Aterhdmtning fran arbetet bor
ske dagligen (Demerouti m.fl. 2009), och bristande aterhdmtning fran arbetet
ar en riskfaktor fér ohdlsa och senare sjukskrivning (van Veldhoven mfl., 2008).
Vi har inte kdnnedom om tidigare forskning géllande behov av dterhdmtning i
relation till [judtrétthet/ljudkanslighet. Det finns dock studier som har
undersdkt detta nar det galler till exempel hérselnedsattning och funnit att
uppfattningen/upplevelsen och féormagan att hantera (coping)
hérselnedsattning paverkar behovet av dterhdmtning (Van Der Hoek-Snieders
mfl., 2020). En annan studie undersokte tinnitus och behov av dterhamtning
och fann att tinnitus inte var associerat med ett hégre behov av aterhamtning
(Simons mfl., 2023).

Nasta tema handlade om "Oro kring horseln” och respondenterna oroade sig
for sin egen och foérskolebarnens hérsel. Manga utryckte en vilja att géra en
hérselundersékning for att ta reda pa mer information om eventuella
jobbrelaterade horselnedsattningar. En tidigare studie fann att personer med
ljudkanslighet (hyperacusis) upplevde mer oro kopplat till arbetet jamfért med
personer som inte hade ljudkénslighet (Paulin mfl. 2019). I vara tidigare
kvalitativa studier har vi funnit att personal i férskolan och varden beskrev en
medvetenhet géallande risken att utveckla hérselrelaterade symtom pa grund
av ljudmiljén p@ arbetsplatsen (Gyllensten mfl., 2022; Gyllensten mfl., 2023).

Det sista temat var 'Eget ansvar att hantera ljudmiljon och besvar darav’.
Respondenterna beskrev hur de pa olika satt férsékte hantera Ijudmiljon och
de besvar som horselproblemen innebar i arbetet. Tyngdpunkten i
erfarenheterna 18g pa att ta ett eget individuellt ansvar fér att hantera miljon
och att skydda sig sjalv, snarare an preventiva atgarder och ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Enligt Arbetsmiljoverkets forskrifter AFS (2023:10) ska
arbetsgivaren bedéma riskerna till féljd av exponering fér buller i arbetet. En
av vara tidigare studier fann ocksa att personalen upplevde att de tog mycket
ansvar for att hantera och forbattra ljudmiljon (Gyllensten mfl., 2023). I vart
projekt fann vi att kvinnorna aktivt forsékte undvika ljud, och tidigare studier
har ocksa funnit att undvika ljud &r en vanlig coping-strategi bland personer
med ljudkdnslighet (Jiris mfl., 2013). En kvalitativ kandidatuppsats fann att
kvinnor med ljudtrétthet ocksd undvek situationer med ljud (Brunsten och
Christofferson, 2021). Ett satt att ta ansvar for den egna hoérseln var att
anvanda horselskydd. Tidigare forskning har funnit att detta kan vara
problematiskt i férskolan déar kommunikation ar en viktig del av arbetet (Koch
mfl., 2016). I var tidigare interventionsstudie fann vi en 6kad acceptans for
anvandningen av hérselskydd pa arbetet (Gyllensten mfl., 2022). Generellt
anvander dock forskollarare hoérselskydd i mindre utstrackning an kvinnor i
andra yrken dar man ocksa upplever sig utsatt for hoga ljud (Fredriksson m.fl.
2019).
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Styrkor, svagheter och framtida studier

Resultaten fran ett projekt med en kvalitativ metod kan inte generaliseras till
stérre grupper pd samma satt som resultaten fran ett projekt med en
kvantitativ metod. Begreppet 6verférbarhet (transferability) anvands istdllet,
vilket innebar att resultaten kan vara applicerbara utanfér den specifika studien,
men att detta beddms utifran studiens metod sasom forskningsfragan,
datainsamling, deltagare och kontexten (Malterud, 2001). Det ar mdéjligt att
deltagarna inte kdnde sig bekvama att séga vad de tyckte pd grund av oro for
att deras svar skulle kunna identifieras. Vi férsdkte minimera denna risk genom
att i bérjan av intervjun informera om att deltagandet var anonymt och att inga
namn eller identifierande fakta skulle beskrivas i rapporten. Det ar troligt att
deltagarna kénde sig relativt anonyma eftersom deltagarna inte arbetade pa
samma forskola, att vi som forskare inte hade ndgon kontakt med deras
arbetsgivare och att de var slumpmaéssigt utvalda fran flera hundra. En styrka
med den kvalitativa metoden med fokusgruppsintervjuer ar att den maojliggér
en férdjupning av deltagarnas erfarenheter. De teman som framkom &r svara
att fanga med frageformulér och kan samtidigt ge viktiga uppslag for framtida
kvantitativ forskning. Ytterligare en styrka i projektet ar att flera i projektet har
varit delaktiga i analysen, samt att resultaten har diskuterats och validerats via
en referensgrupp.

Implikationer

Detta ar ett kvalitativt projekt, dar syftet inte ar att generalisera i stor skala.
Dock belyste resultaten ett antal rekommendationer som skulle kunna vara
relevanta for férskolor:

- Att tydligare inkludera ljudmiljé i det systematiska arbetsmiljoarbetet
och att tillsammans i arbetsgruppen atgérda risker kopplade till buller
bade i termer av hdga plotsliga skrik men ocksa en allmént stojig
ljudmiljo

- Att i det systematiska arbetsmiljoarbetet inkludera hoérselbesvar (och
dar inte bara fokusera pa horselnedsittning utan &ven tinnitus,
ljudkanslighet, ljudtrétthet och svarighet att uppfatta
talkommunikation), att agera vid redan vid horselsymtom samt via
foretagshalsovard erbjuda att utreda och skydda hérseln.

- Att mdjliggdra, tidsmassigt och lokalmassigt, ljudvila och social

aterhdmtning under arbetstid
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Slutsats

Denna rapport undersékte hur kvinnor som drabbats av ljudkanslighet och/eller
ljudtrétthet, upplevde sin arbetsfunktion. Resultaten visade att kvinnorna
upplevde att det pedagogiska arbetet forsvarades av hérselbesvaren. De
beskrev akuta stressreaktioner och negativa emotioner kopplade till ljudmiljén,
och manga hade ett stort behov av ljudvila och social aterhdmtning.
Respondenterna oroade sig ocksd mycket fér sin egen och férskolebarnens
hérsel och forsokte pa olika satt hantera ljudmiljén och de besvédr som
hérselproblemen innebar pa arbetet. Det saknades beskrivningar av
systematiska och preventiva atgarder gallande ljudmiljén. Tyngdpunkten i
erfarenheterna handlade om ett upplevt individuellt ansvar fér att hantera
arbetsmiljon och att skydda sig sjalv.
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